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अध्या-1 

प�रचय 

कायार्लय �वकास आयु� (सू�म , लघु और मध्यम उ�) [ �व.आ.,एमएसएमई कायार्ल], एमएसएमई 
मं�ालय, भारत सरकार, ए-�वंग 7 वीं   मं�जल , िनमार  ्भवन, नई �दल्ली- 110108  म� �स्थत है   इसके 
�मुख अपर सिचव और �वकास आयु� (एमएसएमई) ह�। �वकास आयु� का कायार्लय (सू�म, लघु और 
मध्यम उ�) देश म� एमएसएमई के संवधर्नऔर �वकास के िलए  �विभन्न नीितय� औ  कायर्�म को 
तैयार करन,े समन्वन, कायार्न्व और िनगरानी करने म� मं�ालय क� सहायता करता है। 
  
इसके अलावा , यह 32 सू�म, लघु और मध्यम उ�-�वकास संस्थान� (एमएसएमई- ड� आई ) 
27 शाखा एमएसएमई- ड�आई;  4 एमएसएमई पर�क् क�� (एमएसएमई-ट�सी) और 7 एमएसएमई-पर�क  ्
स्था (एमएसएमई-ट�एस) क े अपने नेटवकर् के माध्यम से सामान्य सु�वध , �ौ�ोिगक� सहायता 
सेवाओ,ं �वपणन सहायता आ�द क� एक �वस्तृत �ृंखला �दान करता ह  ।  �वकास आयु� (एमएसएमई) 
का कायार्लय मौजूदा 18 टूल रूम और �ौ�ोिगक� �वका  क��� (�ौ�ोिगक� क�� ) (2 फुट�वयर �िशक्ष
संस्थान� स�ह) का एक नेटवकर् भी संचािलत करता ह जो सोसायट� अिधिनयम के तहत सोसायट� के रूप
म� पंजीकृत स्वाय� िनकाय ह�   देश भर म� मौजूदा �ौ�ोिगक�  क��� के  37 �वस्ता क�� फैल े ह�। कायार्लय
एमएसएमई क्षे� के िलए कई योजनाए कायार्न ि्नत करता ह,ै �जनका �ववरण कायार्लय क� वेबसाइ   
www.dcmsme.gov.in  पर उपलब् ह।ै      
   
�वजन (सम� दृ��को)  
5 ��िलयन $ तक पहुँचन ेके द��कोण क� अथर्व्यवस के िलए �वकास इंजन बनन ेके �यास म� भारत के 
एमएसएमई क्षे� क� क्षमता को अ  करना और बड़े पैमाने पर रोजगार पैदा कर ना 
और आत्मिनभर भारत का �मुख भागीदार बनना।  
  
िमशन ( �वषद िनयोगन )  
�वकास आयु� का कायार्लय (एमएसएमई)   िनयमिन�, ज्ञान सेवाओं तक पहु , �ितस्पधार् म� सुध , 
आयात को कम करने , कुशल जनश�� क� उपलब्धत , नवीनतम तकनीक और �वपणन तक 
पहुंच क े�यास� म� एमएसएमई क्षे� का समथर्न करता ।  
  
मुख्य उ�ेश्य और का 
�वकास आयु� (एमएसएमई) कायार्लय �ारा �दान क� जाने वाली मुख्य सेवाएं  :  
  

1. एमएसएमई के संवधर्न और �वकास के िलए नीित िनमार्ण मसुझाव देना। 
2. एमएसएमई को तकनीक�-आिथर्क और �बंधक�य परामश, सामान्य सु�वधाएं और �वस्तार सेवाए

�दान करना। 
3. �ौ�ोिगक� उन्नय, आधुिनक�करण , गुणव�ा सुधार और बुिनयाद� ढांचे के  िलए सु�वधाएं �दान 

करना । 

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=hi&u=http://www.dcmsme.gov.in
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4. �िशक्षण और कौशल उन्नयन के माध्यम से मानव संसाधन का �वकास क 
5. एमएसएमई पा�र�स्थितक� तं� के �वकास के िलए एक वाहन के रूप म� क्लस्टर �वकास

सुगम बनाना। 
6. आिथर्क सूचना सेवाएं �दान करना 
7. एमएसएमई के �वकास से संबंिधत क���य मं�ालय�, नीित आयोग, राज्य सरकार, �व�ीय संस्थान�

और अन  ्संगठन� के साथ घिन� संपकर् बनाए रखन । 
8. सीपीएसयू स�हत बड़े उ�ोग� के िलए सहायक के रूप म� एमएसएमई के �वकास के िल नीितय� 

और कायर्�म का �वकास और समन्वय करन । 
9. िनयार्त बास्केट केअंश म� वृ�� सुिन��त करने के िलए व्यापार �ितस्पधार्त्मकता को बढ़ 
10. �े�डट तक पहुंच बढ़ाना। 
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अध्या -2 

संगठन, कायर् और कतर्व्य� का �व 

कायार्लय �वकास आयु� (एमएसएमई) का पूरे  देश  म� क्षे�  संगठन� और संस्थान  का एक �वशाल 
मौजूदा नेटवकर् ह  जो �वकास आयु� (एमएसएमई) �ारा िनधार्�रत ल�य, उ�ेश्यो और �दशािनद�श� के
अनुसार संचािलत होता है।  संगठन� के मौजूदा नेटवकर्का व्यापक संगठन चाट  नीचे के रूप म� �दखाया
गया ह:ै 

        संगठन चाटर 

�वकास आयु�  

(एमएसएमई ) का कायार्ल 

 

एमएसएमई �वकास 
संस्थान –  (32) 

 

एमएसएमई पर�क्ष 

केन्� –  (4) 

स्वाय� िनका -(18) 

टूल रू -
10 

�ौ�ोिगक� 
�वकास 
केन् -10 

पादुका 
�िशक्ष
संस्था -2 

 

शाखा एमएसएमई 

�वकास संस्था -(27 

एमएसएमई पर�क्षण स् -(7) �वस्तार केन -(37) 

 

उपरो� के अलावा, पूरे देश म� कई अन  ्क�� स्थापनधीन ह� �जनम�  ट�सीएसपी योजना के तहत 15 नए 
�ौ�ोिगक� क�� , ट�सीईसी/हब और स्पोक योजना के तह  20 नए �ौ�ोिगक� क�� और ट�सीईसी/हब और 
स्पोक योजना क तहत 100 नए �वस्ता क�� शािमल ह� ।  

श��य� और कतर्व्य� का �वव 

सू�म, लघु और मध्यम उ�म मं�ालय (एमएसएमई  मं�ालय ), सू�म, लघु और मध्यम उ�म�
(एमएसएमई) से संबंिधत सभी मामल� के िलए भारत सरकार का �शासिनक मं�ालय है। यह एमएसएमई 
क्षे� क संवधर्नऔर �वकास के िलए  अपने क्षे�  संगठन� और सं ब� कायार्लय� क माध्यम स  नीितय� 
और कायर्�म� क �डजाइन और कायार्�न्वत करता  । 
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�वकास आयु� का कायार्लय (एमएसएमई) एमएसएमई मं�ालय का एक सं ब� कायार्लय ह , और 
एमएसएमई क्षे� के �वकास   संवधर् के िलए नीितय� और कायर्�म� के संबंध म�   सुझाव देन,े 

समन्यन  और �ितपादन के िलए शीषर् िनकाय है यह कायार्लय क���य मं�ालय� और अन्य क /राज्य
सरकार क� एज�िसय�/संगठन� के �व�ीय संस्थान� के साथ भी संपकर् बनाए रखता ह 
 
1) सामान  ्

1) अपर सिचव एवं �वकास आयु� (एमएसएमई) क� नेतृत्व म� �वकास आयु� एमएसएमई का
कायार्लय सू�, लघु और मध्यम उ�म (एमएसएमई‌) मं�ालय, भारत सरकार का एक शीषर् िनकाय है जो
देश म� एमएसएमई के संवधर्न और �वकास के िलए नीितय� और कायर्� , प�रयोजनाओ,ं स्क�म�
इत्या�द तैयार करने म� सरकार क� सहायता करता है और इन नीितय� और कायर्�म� इत्या�द 
कायार्न्वयन का समन्वय एवं िनगरानी उ�रदाियत्व र /संघ राज्य क्ष/यूट� का  है तथा क���य 
सरकार (�वकास आयु�, एमएसएमई) स�हत) क� भूिमका राज्य/संघ राज्य क्ष/यूट� को इस क्षे� म
सहायता करना है।  
 
2)  �वकास आयु� (एमएसएमई) एमएसएमई-ड�आई (पूवर्वत� एसआईएसआ) , शाखा एमएसएमई-
ड�आई (पूवर्वत� शाखा एसआईएसआ) , एमएसएमई पर�क्षण क�� (पूवर्वत� आरट�स) , एमएसएमई 
प�रक्षण स्टे(पूवर्वत� एफट�ए) और स्वाय� िनकाय� के नेटवकर् के माध्यम से कायर् करता है।
िनम्न �कार क� सेवाएं �दान करता ह :-  

• एमएसएमई और व्यावसािय इकाइय� क ेसंवधर  ्और �वकास क ेिलए नीित िनमार  ् करन ेम� 
सरकार को परामशर देना।  

• एमएसएमई को तकनीक�-आिथर् और �बंधक�य परामशर, सामान् सु�वधा और �वस्ता सेवाए ं
�दान करना।  

• एमएसएमई को �ौ�ोिगक� उन्नय, आधुिनक�करण, गुणव�ा म� सुधार और अवसंरचना क ेिलए 
सु�वधा �दान करना।  

• एमएसएमई क े साथ-साथ अपने स्वय क� मानवश�� का �िशक  ्और कौशल उन्न् क े
माध्य से मानव संसाधन का �वकास करना।  

• सरकार और एमएसएमई को आिथर  ्सूचना सेवाए ं�दान करना।  
• एमएसएमई के �वकास से संबंिधत अन् क���य मं�ालय�, नीित आयोग, राज् सरकार� और अन  ्

संगठन� क ेसाथ समन्व स्था�प करना।  
 

3) इन वष� म�, �वकास आयु�, एमएसएमई ने अपने देशव्यापी और �विश� क्षे� संगठन� के �व�
नेटवकर् के माध्यम से एमएसएमई के �वकास के कैटािलस्ट  के रूप म� एक उपयोगी उ�ेश्य के िलए 
क� है।  
 
ख) सू�म, लघु और मध्यम उ�म� के िलए रा�ीय बोडर (एनबीएमएसएमई )  

1)  सू�म, लघु और मध्यम उ�म� के िलए रा�ीय बोडर (एनबीएमएसएमई) क� स्थापना सू� , लघु 
और मध्यम उ�म �वकास (एमएसएमईड�‌) अिधिनयम, 2006 म� िन�हत �ावधान के अनुसार क� गई थी। 
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एनबीएमएसएमई के काय� म� सू�म, लघु और मध्यम उ�म� के संवधर्न और �वकास को �भा�वत करन
वाले कारक� क� समीक्षा कर और संवधर्न और �वकास क� सु�वधा तथा ऐसे उ�म� क� �ितस्पधार्त्म
को बढ़ाना एवं ऐसे उ�म� पर पडने वाले �भाव� के संबंध म� क�� सरकार क� नीितय� और कायर्�म� क�
समीक्षा करना शािमल ह� 
 

2) माननीय क���य मं�ी एमएसएमई मं�ालय, भारत सरकार बोडर् के पदेन अध्यक्ष होते ह�। मान
क���य राज्य मं�ी बोडर् के पदेन उपाध्यक्ष होते ह�। बोडर् म� राज्य सरकार� के एमएसएमई �भा, लोक 
सभा/राज्य सभा के सदस , भारत सरकार के �विभन्न �वभाग� के सिच , और �व�ीय संस्थान� के
�मुख/व�र� �ितिनिध, उ�ोग संघ� और क्षे� म� �ित��त �वशेषज्ञ शािमल होते ह� जो िनयिमत रू
बैठक करते ह�।  
 
ग) एमएसएमई -�वकास संस्थान (एमएसएमई -�वसं ) (पूवर्वत� लघु उ�ोग सेवा संस्था
(एसआईएसआई ))  
 
 देश के संपूणर् राज्य� म 32 एमएसएमई-�वकास संस्थान (एमएसएमई-�वसं) (पूवर्वत�
एसआईएसआई) और 27 शाखा �वकास संस्थान (पूवर्वत� शाखा एसआईएसआ) स्था�पत ह�। इन
संस्थान� क� मुख्य गित�विधयां िनम्नानुसार :   
 

• संभा�वत उ�िमय� को सहायता/परामशर �दान करना। 
• मौजूदा इकाइय� को सहायता/परामशर �दान करना।  
• राज् औ�ोिगक �ोफाइल बनाना।  
• �जला औ�ोिगक संभाव्यत सव�क  ्क� तैयार� करना /उन्नय करना।  
• प�रयोजना �ोफाइल।  
• उ�िमता �वकास कायर्�म 
• अिभ�ेरणा अिभयान।  
• �बंधक�य �वकास कायर्�म  
• िनयार् संवधर  ्

• सामान् सु�वधा कायर्शाल/लैब। 
• गहन तकनीक� सहायता।  
• राज् सरकार� क ेपदािधका�रय� के साथ संपकर  ् 
• बाजार सव�क्षण  
• मुख्याल �ारा �दान क� गई अन् कायर योजना कायर्कलाप     

 
घ)   एमएसएमई पर�क् क�� (पूवर्वत क्षे� पर�क् क�� (आरट�सी)  
 
नई �दल्ल, मुम्ब, कोलकाता और चैन्न म� स्था�प एमएसएमई पर�क  ् क�� िनयार्तोन्म उत्पाद 
स�हत �विभन  ्उत्पाद क ेउत्पाद म� कायर्रत एमएसएम को पर�क  ्सु�वधाए ं�दान करत ेह�। य ेक�� 
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यां��क�, रसायन, धातुकमर और �व�ुत उ�ोग� क े�विभन  ्�वषय� म� पर�क  ्क ेिलए आधुिनक प�रष्कृ 
स्वदेश और आयाितत मशीन� और उपकरण� से लैस ह�। य ेक�� िनष्पादन पर�क् ,टाइप टे�स्टं, 
एस्ट�◌ीक टे�स्टं, केिल�ेशन सेवाए ंऔर �विभन  ् उत्पाद के िलए ���या का �वकास करत े ह�। य ेक�� 
भारतीय मानक ब्यूर और रा�ीय �योगशाला और अंशाकन �त्याय बोडर स ेमान्यत �ा� ह�।     
 
कायर  

पर�क् सु�वधाए ं�दान करने क ेअलावा य ेपर�क् क�� िनम्निल�ख म� सहायता करत ेह�:-  

• गुणव�ा उन्नय पहलू।  
• पर�क् �िशक  ्और गुणव�ा िनयं�ण।  
• पर�क् और गुणव�ा �बंधन म� परामशर्  
• ���या गुणव�ा िनयं�ण तं�।  

 
ड‌.) एमएसएमई पर�क् स्टेश (पूवर्वत क्षे� पर�क् स्टेश (एफट�एस))  
 
जयपुर, भोपाल, कोल्हापु, ब�गलोर, हैदराबाद, इट्टामनु और पुदुचेर� म� �स्थ एमएसएमई पर�क  ्स्टेश 
�विभन् उत्पाद जैस ेरसायन, डाई स्टॉफ, लैम्प, रबर क ेउत्पाद, �व�ुत मोटर� और पम्प, कॉ�स्टं और 
फो�ज�ग, प�टस एवं वािनर ,् घरेल ू�व�ुत उपकरण� इत्या� के पर�क् क ेिलए पर�क् सेवाए ंऔर गुणव�ा 
उन्नय �दान करत ेह�।  
 
च) कतर्व् का आवंटन    
 
�वकास आयु� एमएसएमई कायार्ल का पदानु�म िनम्नानुसा �दखाया गया है: 
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अपर सिचव एवं �वकास आयु� (एमएसएमई) संगठन के �मुख होने के नाते िनयं�ण अिधका�रय� 
(भारतीय आिथर्क सेव /भारतीय सां�ख्यक� सेव/भारतीय उ�म �वकास सेवा जैसे �विभन्न संवग� के
अित�र� �वकास आयु�/उप महािनदेशक) �ारा समिथर्त ह, जो इस कायार्लय �ारा शुरू क� गई �विभन
योजनाओ,ं कायर्�म, प�रयोजनाओं और कायर्कलाप, का संचालन करने वाले �भाग� के �मुख ह�।  
 

अपर सिचव एवं �वकास आयु� (एमएसएमई) समय-समय पर अिधका�रय� को कतर्व्य� का आवंटन ते 
ह� और नवीनतम 10 जून 2021 तक आवं�टत कतर्व्  (ड्यूट�) का उल्ले   ड�सीएमएसएमई क� 
वेबसाइट www.dcmsme.gov.in पर उपलब्ध ह� 

अपर �वकास आयु�  
(आईईएस /आईईड�एस )/ उप महा िनदेशक (आईएसएस )   

अपर सिचव और �वकास आयु� (एमएसएमई ) 

संगठन के �मुख 

जेड�सी /िनदेशक (आईईएस /आईईड�सी /सीएसएस )    

संयु� िनदेशक ( आईईड�एस )  

उप िनदेशक (आईईएस /आईईड�सी /सीएसएस     
 

सहायक िनदेशक (�ेड-I)/II) 

(आईईड�सी /आईएसएस /आईईएस /फ�डर �ेड )    
 

�भाग /अनुभाग  
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कायर् आवंटन 

�.

सं . 
कायार्लय /अिधका�रय� का नाम 

और पता कायर् आवंट  टेलीफोन /फैक्स न . ईमेल 

1 �ी. देव�� कुमार िसंह आईएएस  

अपर सिचव एवं �वकास आयु� 
(एमएसएमई) 

संगठन के �मुख  दूरभाष: 23061176 , 

फैक्: 23062315  

कमरा नं:-702 

dcmsme@nic.in 

2 �ी. पीयूष �ीवास्त  

अपर �वकास आयु�  

क्लस् , 

सीएलसीएसएस , 

आईपीएफएस , एबी 

�ड�वजन- ट�ड�बी, 
ट�सीएसपी , अवसंरचना 
एवं ऊजार् सेवाए , सू�म 

उ�म 

दूरभाष:23062694 

फैक्:23061972 

कमरा नं:-715 

adc1@dcmsme.
gov.in 

3 डॉ. इिशता गांगुली ��पाठ�  

अपर �वकास आयु�  

सावर्जिनक खर�द नीित
स�हत एमएसएमई 

नीित और उसका 
�बंधन, रा�ीय 

एमएसएमई बोडर , 
कौशल, सतकर्त, 
�ाकृितक अवसंरचना , 

एसएमई सेवाएं  

दूरभाष:23061847 

कमरा नं:-721 

ishita.tripathy@
nic.in 

4 �ी. ड�पी �ीवास्त , 

उप. महािनदेशक  

समन्व, सामान्य
�शासन , सीनेट, �हंद�, 

कायार्लय �चालन
(एमएसएमई ड�आई 

और पर�क्षण क) , 

सामा�जक उ�म , ईए 
और आँकड़� , मी�डया / 

�चार, पुरस्का , संसद, 
समन्व, आरट�आई , 

�स्तकाल , सीआरयू, 
राज्य समन् , जन 
िशकायत  

दूरभाष: 011-
23061277  

कमरा नं:716  

dprasad.s@nic.i
n 

5 �ी. द�पक राव , 

संयु� �वकास आयु�  

बजट, िनवेश �व� , 
(सीएलसीएसएस , ब्याज

दूरभाष:23061726 

एक्सट�श: 2425 

deepak.rao@nic
.in 
 

mailto:dcmsme@nic.in@nic.in
mailto:adc1@dcmsme.gov.in
mailto:adc1@dcmsme.gov.in
mailto:ishita.tripathy@nic.in
mailto:ishita.tripathy@nic.in
mailto:dprasad.s@nic.in
mailto:dprasad.s@nic.in
mailto:deepak.rao@nic.in
mailto:deepak.rao@nic.in
mailto:deepak.rao@nic.in
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�.

सं . 
कायार्लय /अिधका�रय� का नाम 

और पता कायर् आवंट  टेलीफोन /फैक्स न . ईमेल 

सबव�शन योजना , �े�डट 

गारंट� योजना , �े�डट 
िनगरानी �को�) , रा�ीय 
पुरस्का , सतकर्त, 

रा�ीय बोडर् एमएसएम  

कमरा नं:-718 

6 सु�ी अ��नी लाल , िनदेशक  
  

क्षे�ीय कायार्
�चालन (एमएसएमई 

ड�आई और टे�स्टंग
स�टर), आिथर्क �व�ेषण

(ईए), एस एंड ड� 
�डवीजन 

दूरभाष:23060536 

कमरा नं:-730 

ashwini.lal@nic
.in 

7 डॉ. ओपी मेहता , 

िनदेशक  

समन्व, आरट�आई , 

पुस्तकाल , सीआरयू, 
�हंद�, राज्य समन् , 

लोक िशकायत  

दूरभाष/फैक्: 

23063363  

कमरा नं:-713  

opmehta@dcms
me.gov.in 

8 �ी. वीर�� शमार , 

िनदेशक  

टूल रू  दूरभाष:  23062992  

कमरा नं:-734  

virindersharma
@dcmsme.gov.
in 

9 �ी. एस चावला , 

िनदेशक  

तकनीक� सेवाएं , हब 

एवं स्पोक  

दूरभाष:23061178 

कमरा नं:-720 

schawla@dcms
me.gov.in 
 

10 �ी. यूसी शुक्ल , 
िनदेशक  

क्लस्टर �वका
कायर्�, पूव��र 
योजना, आईसी , िनयार्त

�ोत्साह  

दूरभाष: 

23062148  कमरा 

न ं:- 719 

 

umeshshukla.m
sme@gmail.co
m 

11 �ी. अिनल ��पाठ� , िनदेशक  
  

संसद, सामान्य �शास  दूरभाष:23062221 

कमरा नं:-729 

anil.tripathi@g
ov.in 

 

mailto:ashwini.lal@nic.in
mailto:ashwini.lal@nic.in
mailto:opmehta@dcmsme.gov.in
mailto:opmehta@dcmsme.gov.in
mailto:virindersharma@dcmsme.gov.in
mailto:virindersharma@dcmsme.gov.in
mailto:virindersharma@dcmsme.gov.in
mailto:%20schawla@dcmsme.gov.in
mailto:%20schawla@dcmsme.gov.in
mailto:%20schawla@dcmsme.gov.in
mailto:umeshshukla.msme@gmail.com
mailto:umeshshukla.msme@gmail.com
mailto:umeshshukla.msme@gmail.com
mailto:anil.tripathi@gov.in
mailto:anil.tripathi@gov.in
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अध्याय-3 

अिधका�रय� और कमर्चा�रय� के अिधकार� और कतर्व्य� का आव  
 

कायर् िनयमावल (�बजनेस रूल्) क� कारर्वाई �त्येक �वभाग को आवं�टत कायर् के िनपटान के मामले 
उसके अिधकार, �जम्मेदार� और दाियत्व� को प�रभा�षत ती है। यह �ावधान करने के साथ साथ �कसी 
�वभाग को आवं�टत कायर् का िनपटान �भार� मं�ी �ारा या उनके िनद�शन म� �कया जाएग, ये िनयम यह 
भी िन�दर्� करते ह� �: 

 
(क) पूवर् अनुमोदन के िलए रा�पि , �धान मं�ी, मं��मंडल या इसक� सिमितय� को �स्तुत �कए
जाने वाले मामले या मामल� के वगर; तथा 
(ख) वे प�र�स्थितयाँ �जनम� व्यवसाय के िनपटान से मुख्य रूप से संबंिधत �वभाग को 
संबंिधत �वभाग� से परामशर् करना होगा और अंितम िनणर्य लेने से पहले उनक� सहमित �ा
करनी होगी। 
 

II. उत्प�� और स्थाप 
 
�वकास आयु� (एमएसएमई) का कायार्लय1954 म� एमएसएमई (पूवर् म� लघु उ�ो) क्षे� के �चार औ
�वकास के िलए नीितय� और कायर्�म� के िनमार्ण और कायार्न्वयन के िलए सव�च्च और नोडल ए
के रूप म� कायर् करने के िलए स्था�पत �कया गया था तथा यह स, लघु और मध्यम उ�म मं�ालय के
तहत एक संलग्न कायार्लय है। �वकास आयु (एमएसएमई) इसका नेतृत्व करते ह�। यह एमएसएम-
ड�आई, एमएसएमई-पर�क्षण क�(पूवर् म� आरट�स ) आ�द जैसे क्षे�ीय संस्थान� के नेटवकर् के माध्य
अपने काय� को करता है। वह एमएसएमई क्षे� से संबंिधत नीित के सभी मामल� के िलए एमएसएम
मं�ालय के �मुख सलाहकार ह�। उनक� कुछ श��यां मुख्यालय म� अित�र� �वकास आयु� (एड�सी) और 
संयु� �वकास आयु� (जेड�सी)/िनदेशक (�शासन) को स�पी गई ह�। 
  
�त्येक एमएसएम-ड�आई/ट�सी का नेतृत्व िनदेशक (भारत सरकार म� जेएजी स्त ) के र�क के एक 
अिधकार� �ारा �कया जाता ह,ै �जसे उस �वशेष कायार्लय के िलए कायार्लय �मुख घो�षत �कया जाता है
�वभागाध्य/कायार्लय �मुख सरकार के िनद�श� के अनुसार कायार्लय के मुख्य काय� को करने के ि
�जम्मेदार ह� 
 
III. �वकास आयु� (एमएसएमई) का कायार्लय तकनीक� और गै -तकनीक� दोन� �कार के कायर्
करता है। तदनुसार , यह तकनीक� और गैर-तकनीक� दोन� �कार के अिधका�रय� क� भत� करता है। 
भारतीय उ�म �वकास सेवा (आईईड�एस) का गठन कायार्लय �वकास आयु� (एमएसएमई), एमएसएमई 
मं�ालय के तकनीक� अिधका�रय� के िलए िनयम 3 के तहत �कया गया है और इसम� नीचे उ�ल्ल�खत पद
या �ेड या समय-वेतनमान शािमल ह�: 
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�. सं.  �ेड  �ेड म� शािमल ड्यूट� पद� के
नाम 

पे मै��क्स म� पे लेवल ( 7व� 
सीपीसी के अनुसार ) 

1 व�र� �शासिनक �ेड अपर �वकास आयु�/उप 
महािनदेशक 

लेवल -14 

 (1,44,200-2,18,200 रूपय) 
2 किन� �शासिनक 

�ेड 
िनदेशक लेवल -13 

 (1,23,100 -2,15,900 रूपय) 
3 व�र� समय 

वेतनमान 

संयु� िनदेशक लेवल -12 

(78,800 - 2,09,200 रूपय) 
4 व�र� समय 

वेतनमान 

उप िनदेशक लेवल -11 

(67,700 - 2,08,700 रूपय) 
5 किन� समय 

वेतनमान 

सहायक िनदेशक �ेड—I लेवल -10 

( 56,100 - 1,77,500 रूपय) 
6 फ�डर �ेड (�ुप बी) सहायक िनदेशक �ेड-II लेवल -7 

( 44,900 - 1,42,400 रूपय 
7 फ�डर �ेड (�ुप बी)) अन्वेष लेवल -6 

( 35,400 - 1,12,400 रूपय) 
 
IV. �वभागाध्यक्ष और कायार्लय �मुख क� �व�ीय श��याँ �व�ीय श�� �त्यायोजन 
(ड�एफपीआर), 1978 म� उ�ल्ल�खत ह�। सामान्य �व�ीय िनयम ड�एफपीआर म� उपलब्ध श��य� का �य
करने के िलए अपनाई जाने वाली ���या िनधार्�रत करते ह�। �शासिनक श��यां �व�ीय िनयम /सेवा 
िनयम�, अवकाश िनयम� आ�द म� िन�हत ह�। ये िनयम �व� मं�ालय और कािमर्क और �िशक्षण �वभ
क� वेबसाइट� पर उपलब्ध ह� 
 
कायार्लय के �द-�ित�दन के �बंधन म� �शासिनक और �व�ीय श��याँ �वभागाध्य /कायार्लय �मुख के
पास िन�हत ह�। आईईड�एस अिधका�रय� के कतर्व्य िनम्नानुसार:  

(i) अपर �वकास आयु� (आईईड�एस ) 
 
1. संगठन के �विभन्न तकनीक� संवग/�भाग� और 59 क्षे�ीय संस्थान� पर उिचत स्तर पर �भ
�बंधन िनयं�ण करना। 
2. एसएफसी/ईएफसी/सीसीईए का अनुमोदन �ा� करने के िलए एमएसएमई से संबंिधत योजना 
स्क�म� को तैयार करना और अंितम रूप देन 
3. संगठन के �विभन्न तकनीक� �भाग� �ारा योजना स्क�म के कायार्न्वयन क� िनगरानी क 
4. 18 स्वाय�शासी िनकाय� क� शासी प�रषद के सदस्य के रूप म� कायर् क 
5. सरकार के अनुमोदन के िलए �स्तुत करने से पहल, स्वायशासी िनकाय� के योजना �स्ताव� क�
जांच करना। 
6. 18 स्वाय�शासी िनकाय� �ारा योजनास्क�म के कायार्न्वयन क� िनगरानी करन 
7. समय-समय पर स्वाय�शासी िनकाय� के�दशर् क� समीक्षा करन 
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8. स्वाय�शासी िनकाय� के मुख्य कायर्कार� अिधका�रय� क� िनयु�� से संबंिधत मामपर सरकार 
के अनुमोदन के िलए कायर्वाह करना। 
9. अध्य, शासी प�रषद क� हैिसयत के रूप म� अपर सिचव और �वकास आयु  (एमएसएमई) के 
अनुमोदन के िलए �स्तुत करने से पहल , स्वाय�शासी िनकाय� से �ा� �बंधन संबंधी �स्ता /तकनीक� 
�स्ताव� क� जांच करना 
10. अन्य �शासिनक मं�ालय� �ारा ग�ठत उच्च स्तर�य तकनीक� सिमितय� म� एमएसएमई मं�ा
का �ितिनिधत्व करना 
11. �वदेशी सहयोग �स्ताव, �ौ�ोिगक� के आयात, प�रयोजना आयात �माणन, िनयार्त के िलए इनपुट
आउटपुट मानदंड� के मूल्यांकन के मामले म� �शासिनक मं�ालय� को तकनीक� अिभमत �दान करना 
12. संसद�य ���, टै�रफ को यु��संगत बनान ेऔर राजकोषीय �व� �ोत्साह, �विभन्न �वकास प�रषद�
के साथ वातार, सीआईआई जैसे शीषर् स्तर�य प�रसंघ आ�द के मामले म� �शासिनक मं�ालय� को सहयो
करना और तकनीक� सहायता �दान करना। 
13. �ौ�ोिगक� के उन्नय, गुणव�ा सुधार, ऊजार् संरक, �दूषण िनयं�ण, �ित �ाि� वसूली के माध्यम
से अपिश� पदाथर् के उपयोग और इसी तरह के अन्य उ�ेश्य� के िलए �विश� प�रयोजना या उ�ोग� 
समूह पर �वशेष अध्ययन करना 
14. उ�िमय�, �व�ीय संस्थाओं और व्यापार �चार िनकाय� आ�द को आवश्यकतानुसार परामशर्
सहयोग �दान करना। 
 
(ii)  िनदेशक /संयु� िनदेशक (आईईड�एस ) 
 
1.  एमएसएमई के संवधर्न और �वकास के िलए नीितयां जैसे �क आरक /अनारक्षण के िलए नी, 
�ौ�ोिगक� उन्नयन कायर्, गुणव�ा �बंधन �णाली, ऊजार् संरक, सरकार� �ापण कायर्�, कच्चे माल
संबंधी सहायता और �वपणन सहायता आ�द बनाने म� सलाह देना। 
2.  �वकास आयु� (एमएसएमई) के संगठन� के माध्यम से उ�मी �वकास कायर्�म� और �व�ेत
�वकास कायर्�म� आ�द से संबंिधत काय� क� योजना बनाना और उन्ह� ��या�न्वत कर 
3. एमएसएमई के िलए योजना बनाना और तकनीक� दस्तावेज और डेटा बेस जैसे �क प�रयोजना
�ोफाइल, उ�ोग अध्यय, क्लस्टर अध्, एमएसएमई के िलए �विभन्न इनपुट क� आपूितर् के �ो
आ�द तैयार करना। 
4. पयार्वरण और वन मं�ालय के सहयोग से एमएसएमई के िलए मॉ�न्�यल �ोटोकॉल के अनुसा
ओजोन क्षयकार� पदाथ (ओड�एस) क� चरणब� समाि�  कायर्�म क� योजना और कायार्न्व 

5.  मानक के प�रगठन/संशोधन म� भारतीय मानक ब्यूरो के साथ समन्वय करन साथ ह�, �व�ुत 
उपकरण� पर गुणव�ा िनयं�ण िनयोग क� िनगरानी करना। 
6. शुल्, चाहे वह उत्पाद शुल्क हो या सीमा शुल्क या अन् , को यु��संगत बनाने के िलए  
एमएसएमई और उसके संघ� के साथ सहयोग करना और समन्वय करना 
7. एमएसएमई के दृ��कोण से औ�ोिगक लाइस� , �वदेशी सहयोग , औ�ोिगक उ�िमता ज्ञाप
(आईईएम), �वदेशी िनवेश संवधर्न बोड , 100% िनयार्त उन्मुख इका (ईओय)ू �स्ताव� का मूल्यांक
करना। 
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8. मुख्य रूप से एमएसएमई से संबंिधत िनयार्त आयात न , इनपुट-आउटपुट मानदंड, आयात 
लाइस�स और अि�म लाइस�स पर तकनीक� परामशर् �दान करना 

9. �ौ�ोिगक� संबंधी मु�� पर उ�मी का मागर्दशर् 
  
(iii)  उप िनदेशक (आईईड�एस ) 
  
1. एमएसएमई के साथ व्यावहा�रक संपकर् बनाए रखना और उत्प , �वपणन, �ौ�ोिगक� उन्नय, 

ऋण सु�वधाओ,ं ऊजार् संरक, �दूषण िनयं�ण आ�द के �विभन्न क्षे�� म� उ�ोग को सलाह दे 
2. उ�िमता के �वकास के उ�ेश्य से �विभन्न उ�िमता �वकास कायर , कौशल �वकास कायर्� , 
�बंधन �वकास कायर्�, अिभ�ेरणा अिभयान, �िशक्षण कायर्�म आयो�जत कर 
3. एमएसएमई उत्पाद� को बढ़ावा देने और �व�ेता �वकास क� �दशा म� स्थानीय बैठक� आयो�ज
करना। 
4.  इनपुट/आउटपुट मानदंड तैयार करना। 
5.  गुणव�ा मानक तैयार करना और उसका मूल्यांकन करना 
6.  प�रयोजना �ोफाइल तैयार करना। 
7. �वशेषज्ञ सिमितय� म� भाग लेन 
 
(iv)    सहायक िनदेशक �ेड - I / �ेड - II (आईईड�एस ) 
 
1. सू�म, लघु और मध्यम उ�म� का दौरा करना और उन्ह� �ोत्साहन देना औ
मैकेिनकल/केिमकल/इले�क्�क/इलेक्�ॉिनक/खा� आधा�रत �विश� कानून� /मानक�/कांच -
मृ��का/होजर�/िनमार्ण म� सामना करते ह�। चमर् और पादुका आधा� /धातु प�रष्कर/ धातुकमर्
इंजीिनय�रंग उ�ोग उत्पाद� के िनमार्ण म� पयर्वेक्षी कमर्चा�रय� और �िमक� के समक्ष आने वाली
तकनीक� समस्याओं म� उन्ह� सलाह देना और इंजीिनय�रंग उ�ोग म� उत्पादन क� बेहतर �कफायती 
तकनीक� का सुझाव देना। उत्पाद/�वस्तार क��� को तकनीक� रूप से और साथ ह� �शासिनक रूप 
�बंिधत करना। �विभन्न उत्पाद� के िनमार्ण के िलए मॉडल योजना तैयार करना और उसम� सुधार करन
�विभन्न सिमितय� और िनकाय� म� संगठन का �ितिनिधत्व करने के िलए जहां अन्य क्ष  सदृ 
एमएसएमई के �हत को देखा जाना हो। �विभन्न �चार पहलुओं पर उ�ोग को सुझाव देना अथार्
एमएसएमई क� स्थापना के िलए प�रयोजना �ोफाइल �दान करना 
2.  उ�िमता �वकास के िलए औ�ोिगक �िशक्षण आयो�जत करना और आधुिनक औ�ोिगक �बंध
तकनीक� और गुणव�ा मानक�, बौ��क संपदा अिधकार� आ�द के बारे म� उ�ोग� को सलाह देना। 
3.  एमएसएमई के �वकास के संबंध म� नीितय� और योजनाओं का कायार्न्वय 
4. उ�ोग जगत अथार्त बड़े पैमाने पर एमएसएमई और राज्य सरका , �जला उ�ोग क��� आ�द के 
साथ व्यावहा�रक समन्वय बनाए रखना और एमएसएमई को उत्पादन क� बेहतर तकन, गुणव�ा और 
साम�ी का उिचत रखरखाव क� और काम करने के बेहतर तर�के का सुझाव देना।  
 
 
(v)  अन्वेष /कुशल �िमक आ�द 
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उ�ोग� से आंकड़े एक� करना और एमएसएमई -ड�आई/ट�सी/ट�एस से जुड़� 

कायर्शालाओ/�योगशालाओं म� �विभन्न यां��क मशीन� का संचालन करना 
 

 V.     �वकास आयु� (एमएसएमई) के कायार्लय म� गै-तकनीक� पद और उससे जुड़े कतर्व्
िनम्निल�खत ह:- 
 

i. अित�र� �वकास आयु� -आईईएस (एड�सी -आईईएस )/उप महािनदेशक -आईएसएस  

(ड�ड�जी /आईएसएस ) – एड�सी -आईईएस /ड�ड�जी -आईएसएस �वकास आयु� (एमएसएमई) के 
आिथर्क �व�ेष/सां�ख्यक� और डाटा ब�क और योजना स्कंध के �भार� ह�। एड�सी को अपन
स्कंध के अंतगर्त आने वाले सभी कायर्करण� के संबंध म� स्वतं� कामकाज और उ�रदाियत्
अिधकतम अिधकार स�पा गया है , जो सम� रूप से स्कंध के �शासन के िलए �वका
आयु�(एमएसएमई) क� सामान्य �जम्मेदार� के अधीन ह 

ii. संयु� �वकास आयु� (जेड�सी )/िनदेशक – वह �वकास आयु� (एमएसएमई) क� ओर से कायर्
करते ह�। वह �भाग� का �भार रखते ह� और अपने �भार के तहत �भाग� के भीतर �कए जा 
रहे कायर्करण के िनपटान के िलए �जम्मेदार है। उन्ह� अपने पास आने वाले अिधकांश माम
को अपने स्त पर िनपटाने म� सक्षम होना चा�हए। वह अिधक महत्वपूणर् मामल� पर मौ
रूप से या दस्तावेज़ के माध्यम से �वकास आय (एमएसएमई) के आदेश लेने म� अपने �ववेक 
का उपयोग कर�गे। 

iii. उप िनदेशक – उनके �भार के तहत �भाग� से काम उनके पास आता है। शाखा अिधकार� के 
रूप म� वह अपने स्तर पर अिधक से अिधक मामल� का िनपटारा करते ह� ले�कन वह महत्वपू
मामल� पर िनदेशक/जेड�सी या उच्च अिधका�रय� के आदेश लेते ह� 

iv. सहायक िनदेशक �ेड (I)/(II)– कायर्�म के लाभाथ /�हतधारक� से मूल्यांकन अध्ययन के िल
आवश्यक उ�ोग डेट/सूचना का सं�ह। क्षे� अन्वेषण म� एक��त आंकड़� क� संवीक्षा
संकलन/सारणीकरण। मूल्यांकन �रपोटर् के िलए पाठ्य तािलका और प�रिश� तैयार करन
�ाथिमक डेटा का �व�ेषण। तकनीक� प�ाचार को संभालना और तकनीक� �रपोटर /नोट्स आ�द
का मसौदा तैयार करना। किन� कमर्चा�रय� के हस्त सारणीकरण का पयर्वेक्षण। सर
नीितय�/योजनाओं क� िनगरानी और मूल्यांकन म� व�र�� क� सहायता करना 

v. अन्वेषक (आिथर्क जां ) – कायर्�म के लाभाथ /�हतधारक� से मूल्यांकन अध्ययन के िल
आवश्यक उ�ोग डेट/सूचना के सं�ह म� व�र�� क� सहायता करना। क्षे� अन्वेषण म� एक�
आंकड़� क� संवीक्षा एवं संक /सारणीकरण। मूल्यांकन �रपोटर् के िलए पाठ्य तािलका 
प�रिश� तैयार करना। �ाथिमक डेटा का �व�ेषण। तकनीक� प�ाचार को संभालना और 
तकनीक� �रपोटर/नोट्स आ�द का मसौदा तैयार करना। किन� कमर्चा�रय� के हस्त सारणीक
का पयर्वेक् 

vi. अनुभाग अिधकार� – 

क) सामान्य कतर  ्
(i) कमर्चा�रय� के बीच यथासंभव समान रूप से कायर् का �वत 
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(ii) कमर्चा�रय� को �िशक, सहायता और सलाह देना। 
(iii) कायर् का �बंधन और समन्व 
(iv) अनुभाग म� व्यवस्था और अनुशासन बनाए रखन 
(v) स्टाफ के आवासीय पत� क� सूची का रखरखाव 
 
ख) सीआरयू से संबंिधत �जम्मेदा�रया 

(i) �ाि�य� क� जाँच करना; 
(ii) उन आवितय� को �स्तुत करना जो शाखा अिधकार� या उच्च अिधका�रय� �ार
डाक स्तर पर देखी जानी चा�हए 
(iii) डाक क� आवाजाह� म� �कसी भी तरह क� रुकावट पर नजर रखन; तथा 
(iv) अनुभाग डायर� को स�ाह म� एक बार जांचना ता�क यह पता चल सके �क इसका 
रखरखाव ठ�क से �कया जा रहा है।  

 
ग) �ाफ्ट जार� करने से संबंिधत �जम्मेदा�रय 

(i) यह देखना �क �ाफ्ट लेट -परफेक्ट ह , अथार ,् �क इसे जार� करने के िलए िच�न्हत
करने से पहले सभी सुधार �कए गए ह�; 
(ii) यह इंिगत करना �क क्या मसौदे क� एक साफ �ित आवश्यक ; 

(iii) आवश्यक अित�र� �ितय� क� संख्या को इंिगत कर; 
(iv) यह जांचना �क क्या सभी संलग्नक नत्थी �कए हुए; 
(v) �ाथिमकता िचन्ह�करण को इंिगत करन; 
(vi) �ेषण के तर�के को इंिगत करना। 
 
घ) कायर् के दक्ष और शी� िनपटान क� �जम्मेदार� और �वलंबन को र 

(i) कारर्वाई क� �गित को देखने के िलए महत्वपूणर् आवती पर एक नोट र; 
(ii) बकाया और अन्य �रटनर् समय पर जमा करने क� सुिन��त कर; 
(iii) यह सुिन��त करना �क �कसी भी दस्तावेज़ या फाइल को अनदेखा नह�ं �कया गया
ह,ै सहायक� क� तािलकाओं का िनर�क्षण कर; 
(iv) यह सुिन��त करना �क �कसी भी स्तर पर मामल� को नह�ं अटकाया जाता ह; 
(v) �त्येक स�ाह आविधक �ववर�णय� क� सूची का अध्ययन करना और अगले स�ाह क
दौरान ध्यान देने योग्य मद� पर उपयु� कारर्वाई कर 
 
ङ) मामल� का स्वतं रूप स िनपटान  
उन्ह� िनम्निल�खत मामल� पर स्वतं� रूप से कारर्वाई करनी  : - 

(i) अनुस्मारक जार� करन; 
(ii) गैर-वग�कृत �कृित क� तथ्यात्मक जानकार� �ा� करना या आपूितर् क; 
(iii) कोई अन्य कारर्व, जो एक अनुभाग अिधकार� स्वतं� रूप से करने के िलए अिधकृ
है। 
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च) �रकॉ�ड�ग और इंडे�क्सं के संबंध म� कायर : 
 
(i) फाइल क� �रकॉ�ड�ग और उनके वग�करण को मंजूर� देना; 
(ii) न� �कए जाने से पहले �रकॉडर् क� गई फ़ाइल क� समीक्षा क; 
(iii) अवांिछत अित�र� �ितय� क� आविधक रूप से हटाने का आदेश देना और पयर्वेक
करना; 
(iv) अनुभाग म� आवश्यक र�जस्टर� का उिचत रखरखाव सुिन��त करन 
 
छ) संदभर् पुस्त, कायार्लय आदेश� आ�द का उिचत रखरखाव सुिन��त करना और उन्ह
अ�तन रखना। 
ज) अनुभाग म� साफ -सफाई सुिन��त करना। 
झ)  महत्वपूणर् और ज�टल मामल� से िनपटन 
ञ) �वभागीय सुरक्षा िनद�श� का कड़ाई से अनुपालन सुिन��त करन 

 
vii.  सहायक /उच्च �ेणी िल�पक (यूड�सी ) 
 

वह अनुभाग अिधकार� के आदेश और पयर्वेक्षण के अधीन कायर् करता है और स�पे गए कायर
िलए उ�रदायी होता है। 
 
जहां �कसी मामले पर कारर्वाई क� रूपरेखा स्प� है या शाखा अिधकार� या उच्च अिधका�रय�
स्प� िनद�श �दए ह, उन्ह� �बना ज्यादा नो�टंग के एक मसौदा तैयार करना चा�हए। अन्य माम
म�, वह िनम्निल�खत बात� को ध्यान म� रखते हुए एक नोट �स्तुत करना होता:- 
 

 क. यह देखना �क क्या जांच के िलए खुले सभी तथ्य� को सह� ढंग से कहा गया  ; 
 ख. तथ्य� क� �कसी भी गलती या गलत  व�व्य� को इंिगत कर ; 

 ग. �वषय पर पूवर् उदाहरण� या िनयम� और �विनयम� क� ओर आवश्यकतानुसार ध्य      
 आक�षर्त करन; 
 घ. य�द आवश्यक हो तो गाडर् फाइल को �स्तुत करना और अन्य �ासंिगक तथ्य      
 आंकड़� क� आपूितर् करन; 
 ङ. �वचाराधीन �� को स्प� रूप से सामने लाना और जहाँ भी संभव हो कारर्वाई         
 सुझाव देना। 

 
viii.  िनजी सिचव /िनजी सहायक /आशुिल�पक 
 

वह अिधकार� को प� -व्यवहा करक,े प� फाइल करके, िनयु��यां करके, बैठक� आयो�जत करके 
और सूचना एक��त करके िनयिमत �कृित क� िचंताओं से मु� रखता है। उसे मानवीय संबंध� म� 
कुशल होना चा�हए। एक अिधकार� को िनयिमत काय� के िलए अपने िनजी सहायक पर िनभर्र
रहना पड़ता है ता�क उसके पास उस कायर् म� स्वयं को सम�पर्त करने के िलए अिधक समय 
�जसम� उसने �वशेषज्ञता �ा� क� है। िनजी सहायक को अपने अिधकार� का �व�ास अ�जर्त कर
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चा�हए ता�क उसे गोपनीय और गु� कागजात स�पे जा सक�। वह गोपनीयता बनाए रखने वाला 
और अिधकार� का सहायक होता है। उसे उन लोग� म� लोक��य होना चा�हए जो आिधका�रक तौर 
पर उसके अिधकार� के संपकर् म� आते ह� या जो उसके अिधकार� के िलए उपयोगी होते ह� या जो
पेशेवर रूप म� उसके अिधकार� के साथ व्यवहार करते ह 
 
अिधक �विश� काय� म� से कुछ नीचे �दए गए ह� –  
 
क) आशुिल�प म� �ुतलेख और उसके �ितलेखन के कायर् को सव��म तर�के से करना 
ख) िमलने के समय िनधार्रण और य�द आवश्यक हो तो उन्ह� र� कर 
ग) समझदार� से टेलीफोन कॉल� और आगंतुक� क� स्��िनंग करना 
घ) काय�, बैठक� आ�द क� सट�क सूची रखना और उन्ह� पूरा करने के िलए अिधकार� को पयार्
रूप से पहले से से याद �दलाना 
ङ) अिधकार� �ारा अपने पास रखने के िलए आवश्यक कागजात को उिचत �म म� संभालना 
च) य�द आवश्यक हो तो अपने अिधकार� और अन्य अिधका�रय� �ारा �े�षत फाइल� क
आवाजाह� का ध्यान रखना 
छ) गोपनीय और गु� प�� को टाइप करने और जार� करने के बाद उनके आशुिल�पक �रकॉडर् को
जलाकर न� करना। 
ज) अिधकार� क� संदभर् पुस्तक म� संशोधन करन 
झ) अिधकार� को उसके िनयिमत काम से अिधकािधक मु� करना और सामान्य तौर पर उसे
इस तरह से सहायता करना जैसा �क वह िनद�श दे। 
 

ix.  अवर �ेणी िल�पक (एलड�सी ) 
 

अवर �ेणी िल�पक� को सामान्य रूप से िनयिमत �कृित के कायर् स�पे जाते , जैसे - डाक का 
पंजीकरण, अनुभाग डायर�, फ़ाइल र�जस्ट, फ़ाइल संचलन र�जस्टर का रखरखा , इंडे�क्सं और 
�रकॉ�ड�ग, टाइ�पंग, तुलना, �ेषण, बकाया  और अन्य �ववरण क� तैयार ,  संदभर् पुस्तक का सुधा
का पयर्वेक्षण और िनयिमत और सरल �ाफ्ट जमा करना   
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अध्या-4  
िनणर्य लेने के िलए अपनाई जाने वाली ���या क� कायर्प�ि 

  
िनणर्य शब्द को फैसला लेने के कायर् के रूप म� प�रभा�षत �कया गया है। इस �कार िनणर्य लेन
सोचा समझा कायर् है। इके अल्पगाम या दूरगामी �भाव हो सकते ह�।  
काय� को करने के िलए , एक अिधकार� को तकनीक� �कृित स�हत �व�ीय , �शासिनक और नीितगत 
मामल� म� बहुत सारे िनणर्य लेने वाले कायर् करने होते ह 
 अपर �वकास आयु�/उप महािनदेशक िनयं�क अिधकार� होते ह� और �विभन्न �भाग� को स�पी

गई �विभन्न योजनाओ/कायर्�म/प�रयोजनाओं का �बंधन करते ह� और काय� के कुशल और 
�भावी िनपटान के िलए �दन -�ित�दन के आधार पर अपर सिचव और �वकास आयु� 
(एमएसएमई) को �रपोटर् करते ह� 

 इसके अलावा, अपर सिचव और �वकास आयु� (एमएसएमई) और सिचव (एमएसएमई) मु�� पर 
चचार् के िल , बजट, योजनाओं क� िनरंतरता जैसे �विभन्न �कार के मु�� के आधार पर भारत
सरकार के स्था�पत मानदंड� के अनुसार उनके उिचत स्तर पर िनपटान के िलए मु�� से संबंिध
फाइल� क� �गित और उनके संचालन क� समीक्षा और िनगरानी के िलए और �गित औ
मूल्यांकन क� समीक , व्यय स्वीकृित �ािधक , योजनाओं/कायर्�म� का िनष्पा , �विभन्न
योजनाओं के तहत ग�ठत सिमितय� /उप-सिमितय� , �विभन्न �वभाग� और �ािधकरण� के साथ
संपकर् और �व�वध काय� के िलए व�र� अिधका�रय� के साथ िनयिमत बैठक� करते ह�।   

 �विभन्न मु�� पर िनणर्य लेने वाले �ािधकरण के उिचत स्तर , जो �भाग स्त , िनयं�ण 
अिधकार�, एएस एंड ड�सी (एमएसएमई), सिचव (एमएसएमई), राज्य मं�ी/ क���य मं�ी या भारत 
सरकार के उच्च स्तर और अन्य �वभाग� से हो सकते , िनयं�क अिधका�रय� के माध्यम से
भेजी गई फाइल� पर तदनुसार  िनणर ,् अनुमोदन और िनद�श िलए जाते ह�।   

 िनधार्�रत �ािधकार� �ारा�दए गए उ�ेश्य के िलए िनधार्�रत मानदंड� के अनुसार िन��त समय क
भीतर कुशल और �भावी तर�के से िनणर्य िलए जाते ह�   

 संबंिधत �वभाग ऐसे सभी पहलुओं से संबंिधत �रकॉडर् अपने पास रखते ह� 
कायार्लय के कुशल �बंधन के िलए यह आवश्यक है �क त्व�रत और सह� िनणर्य लेने क� ��
सुिन��त करने के िलए एक �णाली मौजूद हो। इसके िलए कुछ ���याओं का पालन करना होता है। ये 
िस�ांत/���याएं ह�: - 
 
1) सामान्य िस�ांत- 

I.  एक अिधकार� �ाथिमकता क� आवश्यकताओं को ध्यान म� रखते हुए यथासंभव अिधक स
अिधक आवितय� पर कारर्वाई शुरू कगा। 

II.  मामले क� जांच के स्तर� को कम से कम कर �दया जाएगा 
III.  कागजी कारर्वाई को अिनवायर् न्यूनतम पर रखा जाए 
IV.  मामल� क� जांच और िनपटान के िलए यथासंभव कम समय िलया जाएगा। 
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V. मामल� का िनपटारा करते समय , एक अिधकार� का ल�य उसके �ारा �कए गए कायर् क�
गुणव�ा और मा�ा को इ�तम बनाना होगा। 
 

2) िमिसल सहायक के कायर –् सहायक �ारा िनम्निल�खत कायर् �कये जाएंग– 

I. आवितय� को देखना और अत्यावश्यक आवितय� को शेष आवितय� से अलग करन 

II. सहायक क� डायर� म� आवितय� को दजर् करना 

III. पहले तत्काल आवितय� से िनपटना 

IV. संलग्नक� क� जाँच करना और य�द कोई गायब पाया जाता ह, तो उसे �ा� करने के िलए 

कारर्वाई शुरू करन 

V. यह देखना �क क्या कोई अन्य अनुभाग आवती के �कसी भाग या पहलू से संबंिधत ह

और य�द हा,ं तो आवश्यक कारर्वाई के िलए उस अनुभाग को �ितयां या �ासंिगक उ�र

भेजना। 

VI. आवती को पहले से मौजूद फ़ाइल म� लाना या एक नई फ़ाइल खोलना। 

VII. कागज� को कालानु�िमक �म म� बाएं से दाएं फाइल करना। 

VIII. आवती पर पृ� संख्या और �म संख्या डालन 

IX. आवितय� क� सूची बनाना और य�द अिधकार� �ारा आवती पर कोई फाइल बनाई गई हो 

तो उस फ़ाइल �टप्पणी के नोट्स भाग  आवती को पुन: �स्तुत करना 

X. फाइल र�जस्टर, इंडेक्स, पूवर्वत� िनणर-पुस्तक, स्थायी गाडर् फाइ , संदभर् फ़ोल्डर� क

सहायता से ऐसी अन्य फाइल� या कागजात का पता लगाना और एक� करना �जनका 

उल्ले आवती म� �कया गया हो या  जो उनम� उठाए गए मु�� पर असर डालते ह�। 

XI. मामले म� शािमल मु�� क� पहचान कर� और जांच करना और एक नोट �रकॉडर् कना। 

XII. मामले म� दस्तावेज़ को ठ�क से व्यव�स्थत और संदिभर्तना । 

XIII. जहां आवश्यक ह, मामले के िलए उपयु� तात्कािलकता �े�डंग को इंिगत करने वाला एक

लेबल संलग्न कना । 

XIV. मामले को उपयु� उच्च अिधकार� को �स्तुत ना; तथा 

XV. सहायक क� डायर� म� जमा करने क� ितिथ इंिगत करना । 
 

3)  अनुभाग �भार� के कायर् - अनुभाग �भार� िनम्निल�खत कायर् कर�ग–  

I. सहायक के नोट क� जांच करना। 

II. िनयिमत मामल� का अंितम िनपटारा करना। 

III. अंतवर्वत� िनयिमत कारर्वाई करन 
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IV. जहां आवश्यक ह , अपनी �टप्प�णय� या सुझाव� को िनधार्�रत करने वाला एक नो

�रकॉडर् करन; तथा 

V. मामले को उपयु� उच्च अिधकार� को �स्तुत करन 
 

4) अनुभाग �ारा जाँच – जब आवती पर कारर्वाई स्प� है य वह एक स्प� नज़ीर या �चलन पर 

आधा�रत है, या एक उच्च अिधकार� �ारा इंिगत �कया गया ह , और एक प� जार� करना है , तो �बना 

�कसी �वस्तृत नोट के एक मसौदा तैयार �कया जाएगा। अन्य मामल�  , अनुभाग, मामला �स्तुत करते

समय-  

I. देखे �क क्या सभी कथ, जहां तक वे जांच के िलए खुले ह�, सह� ह�; 

II. गलितय�, गलत व�व्य, लापता डेटा या जानकार�, य�द कोई हो, को इंिगत कर;े 

III. जहां आवश्यक ह, सां�विधक या �थागत ���या क� ओर ध्यान आक�षर्त करे और �ासंिग

कानून और िनयम� को इंिगत करे; 

IV. �वभाग म� उपलब्ध अन्य �ासंिगक डेटा या जानका, य�द कोई हो, �स्तुत कर; 

V. �वचाराथर ��� का उल्लेख करे और िनणर्य लेने वाले �बंदुओं को स्प� ; 

VI. उदाहरण� पर ध्यान आक�षर्त क; 

VII. �ासंिगक डेटा और जानकार� का मूल्यांकन कर; तथा 

VIII. जहां संभव हो, �वचार के िलए वैक�ल्पक कारर्वाई का सुझाव द 
 

5) मानक ���या प�क - दोहराए जाने वाले �कृित के मामल� से िनपटने के िलए, जैस,े छुट्ट/ सामान्य

भ�वष्य िनि(जीपीएफ) से अि�म क� मंजूर�, आवेदन� को अ�े�षत करना आ�द , �शासिनक सुधार और 

लोक िशकायत �वभाग �ारा जार� हाउस क��पंग जॉब्स क� ह�डबुक म� �दए गए मानक ���या प�क का

उपयोग �कया जा रहा है। ऐसे मामल� म� कोई नोट दजर् नह�ं �कया जाएगा। �वभाग� �ारा िनपटाए गए

मौिलक मामल� के संबंध म� समान तजर् पर मानक ���या प�क का उपयोग �कया जा रहा है 

6) िनपटान का स्तर और �स्तुत करने का चैन–  

I. अनुभाग अिधकार� के स्तर से ऊपर का अिधकार� मामले क� �त्येक �ेणी के िलए अंित

िनपटान के स्तर और �स्तुत करने के चैनल को िनधार्�रत करने वाले �वभागीय िनद�श� 

अनुसार मामले पर कारर्वाई करेगा 

II. यह सुिन��त �कया जाएगा �क स्तर क� संख्या यथासंभव कम रखी जा 

III. जहां कह�ं भी �कसी भी �ेणी के मामल� के संबंध म� �वभागीय िनद�श� के अनुसार लेवल जं�पंग 

क� जाती है , ऐसा �त्येक मामला अपनी वापसी प , �स्तुत करने के िनधार्�रत चैनल के सभ

स्तर� से गुजरेगा  
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7) व�र� सहायक� �ारा सीधे तौर पर मामले �स्तुत करना- 

I.  एक पारंप�रक अनुभाग म� एक सहायक �जसने संबंिधत अनुभाग म� कम से कम छह मह�ने 

स�हत �ेड म� पांच साल से अिधक क� सेवा क� है , अपने सभी मामल� को सीधे शाखा अिधकार� 

को �स्तुत कर सकता है। उपयु� मामल� म, �ेड म� पांच वषर् से कम सेवा वाले सहायक� को भी

सीधे शाखा अिधकार� को मामले �स्तुत करने क� अनुमित है 

II. सहायक �ारा सीधे शाखा अिधकार� को �स्तुत �कए गए सभी मामल , एक िनयम के रूप म , 

अनुभाग अिधकार� के माध्यम से सहायक� के पास वापस जाएंगे। अनुभाग अिधकार� मामल� को

�स्तुत करने या िलए गए िनणर्य� म� �कसी भी चूक या दोष को शाखा अिधकार� के ध्यान 

लाने के िलए स्वतं� है और इस �कार शाखा अिधकार� को मामले पर पुन�वर्चार करने क

अवसर देता है। 

8) अिधकार� �ारा जाँच -  

I. �विभन्न मामल� पर क� जाने वाली कारर्वाई के बारे म� िनणर्य लेने के िलए एक अिधकार� िनयि

रूप से अपने कमर्चा�रय� के साथ चचार् करेगसामान् तौर पर, कारर्वाई क� रेखा तय होने के बाद

िनणर्य लेने के स्तर पर एक ह� नोट रखा जाएग  

II. महत्वपूणर् समस्या समाधान मु�� से िनपटने के िलए पेपर रे�टंग क� तकनीक का उपयोग �क

जा सकता है। इसम� एक अिधकार� या अिधका�रय� के समूह को एक व्यापक पेपर तैयार करने का

कायर् �दया जाता है �जसे सीधे िनणर्य लेने के स्तर पर रखा जाएगा। पेपर म� समस्या क� पृ�, 

उससे उत्पन्न होने वाले मु , िमसाल� य�द कोई ह� , सभी �ासंिगक तथ्य� और िसफा�रश� का

�व�ेषण शािमल होगा।  

9)  सामान्य ���याओं या िनयम� से �वचलन – �त्येक उस मामले म� जहां मौजूदा ���याओं या

िनयम� क,े नगण् के अलावा, एक बड़े या मामूली उल्लंघन करने क� मांग क� जाती ह , िनणर्य लेने वाले

�ािधकार� क� यह सुिन��त करने के क� �जम्मेदार� होगी �क िनयम� या ���याओं से इस तरह के

�वचलन क� आवश्यकता के कारण� को िल�खत रूप म� दशार्या गया   

10) तथ्य� का जार� सारांश– �वचार क� सु�वधा के िलए और बार -बार दोहराने से बचने के िलए, ऐसे सभी 

मामल� म� तथ्य� का एक सारांश तैयार �कया जाएगा और फाइल पर एक अलग लेबल �कए गए फ़ोल्ड

म� रखा जाएगा , �जनम� हर मामले म� यह स्प� हो �क इस तरह का सारांश इसके त्व�रत िनपटान म

योगदान देगा। इस सारांश म� मामले म� परामशर् �कए गए अन्य �वभाग� क� सलाह या �वचार भी शािम

ह�ग,े ले�कन �कसी �वभाग के अिधकार� क� व्य��गत राय शािमल नह�ं होगी। इसे आगे क� �गित से

अ�तन रखा जाना चा�हए। 
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11) नोट करने के िलए �दशािनद�श – 

I. सभी नोट सं�क्ष� और सट�क ह�गे। लंबे नोट से बचना चा�ह 
 

II. �वचाराधीन कागज के उ�रण� का  शब्दशः पुनरुत्पादन या उसक� व्य, नई आवती, या प�ाचार 

या उसी फाइल पर नोट के �कसी अन्य भाग का �योग नह�ं �कया जाना चा�हए 
 

III. आदेश पा�रत करते समय या सुझाव देते समय, एक अिधकार� �पछले नोट्स म� पहले से ह� द� गई

पृ�भूिम को दोहराए �बना अपने नोट को उन वास्त�वक �बंदुओं तक ह� सीिमत रखेगा जो वह

कहना चाहता है। य�द वह पूवर्वत� �टप्प�णय� म� सुझाई गई कारर्वाई से सहमत होता , तो वह 

केवल अपने हस्ताक्षर करे  
 

IV. कोई भी अिधकार� , �जसके पास एक फाइल पर नोट म� तथ्य� का सारांश उपलब्ध  , मामले के 

तथ्य� क� ओर ध्यान आक�षर्त करते  , सारांश के उपयु� भाग को अपने स्वयं के नोट म�

दोहराए �बना संदिभर्त करेगा 
 

V. �कसी िनयम या िनद�श के �ासंिगक उ�रण फाइल पर रखे जाएंगे और नोट म� �ासंिगक �ावधान� 

को पुन: �स्तुत करने के बजाय नोट म� उन पर ध्यान आक�षर्त �कया जाए 
 

VI. जब तक फ़ाइल पर तथ्य� का एक सारांश पहले से उपलब्ध नह�ं है या फ़ाइल पर अंितम नो

स्वयं उस उ�ेश्य को पूरा नह�ं करता  , मं�ी को �स्तुत �कए गए �त्येक मामले के साथ ए

स्व: िन�हत सारांश रखा जाएगा। इस तरह का सारांश संक्षेप म� ले�कन स्प� रूप से �ासं

तथ्य� को सामने लाएग , �जसम� अन्य �वभाग� �ारा इस �वषय पर व्य� �कए गए �वच , य�द 

कोई हो ,शािमल ह�गे, �जनसे उस मामले म� और उस �बंदु या �बंदुओं पर परामशर् �कया गया है

�जन पर मं�ी के आदेश मांगे गए ह�।  
 

VII. य�द �कसी मामले म� स्प� �ु�टय� या गलत व�व्य� को इंिगत �कया जाना है या य�द उसम� व्

क� गई राय क� आलोचना क� जानी ह,ै तो व्य��गत �टप्प�णय� से मु� �वन� और संयिमत भाष

म� �टप्प�णयाँ क� जानी चा�हए 
 

VIII. जब एक �वचाराधीन पेपर म� कई �मुख �बंदु उठाए जाते ह� �जनके िलए �वस्तृत जांच और

संबंिधत आदेश� क� आवश्यकता होती ह, �त्येक �बंदु (या संबंिधत �बंदुओं के समूह ) को अनुभागीय 

�टप्प�णय� म� अलग से नोट �कया जाएग; इस तरह के नोट उनम� से �त्येक के �मुख �बंदुओं क�

एक सूची के साथ शुरू ह�गे 
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IX. नोट और आदेश सामान्य रूप से नोट शीट पर दजर् �कए जाएं 
 

X. सहायक अपने नोट के नीचे बा� ओर तार�ख के साथ अपने पूरे हस्ताक्षर करेगा। एक अिधका

नोट के दा�हने हाथ पर नाम, पदनाम और तार�ख के साथ अपने पूणर् हस्ताक्षर कर 
 

XI. एक नोट को छोटे आकार के , उदाहरण के िलए दस पं��य� के �मां�कत पैरा�ाफ� म� �वभा�जत 

�कया जाएगा। पैरा�ाफ म� अिधमानतः सं�क्ष� शीषर्क हो सकते ह�। पहला पैरा�ाफ �वषय 

िनष्कषर् का संकेत देगा। अंितम पैरा�ाफ म� तक� का �व�ेषण करना चा�हए और कारर्वाई के ि

िसफा�रश करनी चा�हए। 
 
12) नोट या आदेश� म� संशोधन 

I. किन� �ारा �रकॉडर् �कए गए नोटको व�र� अिधका�रय� को �स्तुत �कए जाने के बादउनके �ारा 

नोट म�  �कसी संशोधन या बदलाव क� अपेक् नह�ं क� जानी  चा�हए। इसके बजाय उच्च

अिधका�रय� को चा�हए �क जहां आवश्यक ह, पहले क� �टप्प�णय� म� �दए गए तथ्य� को सह� य

संशोिधत करते हुए वे इस �वषय पर अपने �वचार देते हुए अपने नोट �रकॉडर् कर�। �कसी भी

मामले म�, फ़ाइल पर अन्य लोग� �ारा नोटदज़र् �कए जाने के बा , पहले से ह� एक फ़ाइल म� दजर्

�कए गए नोट्स के �ितस्थापन या संशोधन क� अनुमित नह�ं द� जानी चा�ह 

II. �रकॉडर् �कए गए �कसी नोट या उसके एक �हस्से को िछपाने के िलए उस पर कुछ िचपकान

वांछनीय नह�ं है। जहां पहली बार म� दजर् �कए गए नोट म� अित�र� तथ्य� के कारण या �कस

�ु�ट के ध्यान म� आने पर �कसी संशोधन क� आवश्यकता होती है तो पहले वाले नोट को बरकरा

रखते हुए बाद म� एक ओर नोट �रकॉडर् �कया जा सकता है 

III. जहां एक पाट� को पहले ह� सूिचत �कया गया अंितम िनणर्य बाद म� गलत आधार पर या गलत

तथ्य� या गलतफहमी के कारण िनयम� क� गलत व्याख्या चलत े�दया गया पाया जाता है, तो 

उस िनणर्य को वापस लेने के कानूनी िन�हताथर् भी हो सकते ह�। ऐसे सभी मामल�  , कानून 

मं�ालय से परामशर् करने के अलाव,जहां भी आवश्यक ह, इस तरह क� वापसी क� अनुमित केवल 

मूल िनणर्य लेने वाले अिधकार� से उच्च स्तर के अिधकार� का अनुमोदन �ा� करने  और वाप

या पहले के िनणर्य के संशोधन के कारण� को फाइल म� �विधवत दजर् करने के बाद ह� द� जान

चा�हए। 
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13)      अन्य �वभाग� से �ा� फाइल� पर �टप्पण 

(1)  य�द संदभर् के िलए �ा� करने वाले �वभाग क� सहमित हेतु राय और िनणर्य क� आवश्यक

होती है और �वस्तृतजाँच क� आवश्यकता होती ह, तो ऐसी जाँच सामान्य रूप से िनयिमत �टप्प�णय� 

माध्यम से अलग से क� जाएगी और संदभर् पर �टप्पणी करने के िलए �जम्मेदार अिधकार� �ारा फ़

पर केवल अंितम प�रणाम दजर् �कया जाएगा। �जस अिधकार� को ऐसा नोट�स्तु �कया जाता ह,ै वह या 

तो उस नोट को स्वीकार करेगा या अपना खुद का नोट �रकॉडर् करेगा। पूवर् के मामले म� वह िनद�श 

सकता है �क संबंिधत �वभाग को प�ाचार के िलए संबंिधत नोट या उसके एक िन�दर्� �हस्से को मुख

फाइल पर पुन: �स्तुत �कया जा सकता है। दूसरे मामले म , वह मुख्य फाइल पर ह� एक उपयु� नोट

दजर् करेगा। �कसी भी मामले म, मूल �वभाग को फाइल रखने से पहले �ा�कतार् �वभाग म� �ितधारण के

िलए मुख्य फाइल पर दजर् नोट क� एक �ित िनयिमत नोट पर रखी जाएगी 

(2)  �वभाग �त्येक वषर् �वषयवार फाइल� खोलेगा �जसम� ऐसे िनयिमत नोट रखे जाएंगे। पेपर फाइ

करने और भ�वष्य म� संदभर् के िलए उनक� पुन�ार्ि� क� सु�वधा के िलए मूल �वभाग क� फाइल पर द

अंतर-�वभागीय नोट पर �वषय का फाइल नंबर होगा।  

(3)  जहां संदभर् के िलए तथ्यात्मक �कृित जानकार� अथवा स्प� उदाहरण या �चलन के आधार

अन्य कारर्वाई क� क� आवश्यकता होती, �ा�कतार् �वभाग म� सहायक सीधे फाइल पर नोट कर सकता

है।  

(4)  �कसी उच्च अिधकार� के आदेश �ा� करने के बाद एक अिधकार� �ारा फाइल पर एक नोट दजर

करते समय इस तथ्य का �वशेष रूप से उल्लेख �कया जाना चा�हए �क उसम� व्य� �कए गए �वचार�

उच्च अिधकार� का अनुमोदन�ा� है। 

14) कारर्वाई म� सहायता �दान कर  
 
(1) मामल� से संबंिधत ���या को सु�वधाजनक बनाने के िलए �त्येक अनुभ महत्वपूणर् �वषय� के िल
िनम्निल�खत�रकॉडर  ्का �वकास करेगा तथा उनका रखरखाव करेगा जो िनम्निल�खत से संबंिधत ह: 
 
क) स्पाई गाडर् फाइ 
ख) स्थाई नोट 

ग) पूवर् िनणर्य पु�स् 
घ) मानक ���या सीट तथा 
ड़) प�रप� �ितयां रखने वाला संदभर् फोल्डर आ 
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(2) �त्येक अनुभव अपने�ारा िनपटाए जाने वाल े�वषय� से संबंिधत अिधिनयम हो कोमा िनयम� को ना 
आदेश� और िनद�श� क� �ितय� के अलावा सुलभ संदभर् हेतु भारत के सं�वधान तथा सामान्य �कृित क
कितपय अिधिनयम और िनयम  और िनद�श� का रखरखाव करता है। 
 
(3) दस्तावेजी करण संदभर् �णाली म� संदभर् साम�ी समा�हत होगी जो �वशेषकर कायार्त्मक धाराओ
आवश्यकताके अनुरूप होग तथा जो सजग रूप स �वकिसत सूचना �णाली होगी ता�क नीित िनरूपण
कमसर् समीक्षा तथा कायार्त्मक िनणर्य हो म� सहायता �दान करने के रूप म� कायर् 
 
15) मौ�खक चचार  ्
 
(1) एक ह� �वभाग के दो या दो से अिधक अिधका�रय� के बीच हुई चचार्ओं से उभर कर आए सभी
�बंदुओं तथा िलए गए िनणर् कारर्वाई के िलए �ािधकृत अिधकार� �ारा संबंिधत �वषय� पर �रकॉडर् �कय
जाएगा।  
 
(2) सभी चचार्ए /िनद�श/िनणर्य �जन्ह �रकॉडर् करने वाल  अिधकार� इस उ�ेश्य के िलए पयार्� रूप 
महत्वपूणर् मानता है कामा उनक� उन सभी लोग� �ारा पु�� क� जानी चा�हए �जन्ह�उनम� भाग िलया ह ै
या जो उसके �ित उ�रदाई ह�। यह �वशेष रूप स उन मामल� म� वांिछत यह है जहां सरकार क� नीित 
स्प� नह�ं है अथवा जहां िनधार्�रत नीित से कुछ महत्वपूणर् �वचलन क� �स्थित देखी जाती है 
महत्वपूणर् मु�� पर दो या उससे अिधक स्तर मत िभन्नता रखते ह� हालां�क सभी संबंिधत ह� �ारा
पर सहमित व्य� करना महत्वपूणर्। 
 
16) उच्च अिधका�रय� �ारा मौ�खक िनद� 
 
(1) जहां कोई अिधकार� ऐसे मामल� के संबंध म� �दन म� उसे अथवा उसके �कसी अधीनस्थ को िनणर्
लेने क� श��यां �ा� ह�, से संबंिधत �कसी भी मामले म� कारर्वाई करने के िलए िनवेश देता है कामा तो
उसे आमतौर पर यह कायर िल�खत म� करना होगा. तथा�प य�द मामले क� प�र�स्थितयां कैसी ह� िनद�श
देने के िलए कोई समय नह�ं है कमा तो उसे मामले क� शी� अित शी� पुनः पु�� करते हुए ऐसा करना 
होगा। 
 
(2) कोई अिधकार� अपने आिधका�रक कतर्व्य� के िनवार्हन म� अथवा उ �दत श��य� के िनष्पादन म�
अपने सव��म िनणर्य �दान करते हुए कायर् करेगा िसवाय इसके �क जब व अपने से व�र�  �कसी 
अिधकार� के िनद�श� के अंतगर्त कायर् कर रहा ह  बाढ़ क� �स्थित म� िनद�श� का पालन करने से पूवर्
जहां कह�ं व्यावहा�रक को कामा िल�खत म� िनद�श �ा� करेगा और जहां ऐसा करना संभव नह�ं है वाह
वाह तत्प�ात1030 इन िनद�श� क� पुनः पु�� करेगा। य�द िनद�श देने वाला अिधकार� उसका तत्काल
व�र� अिधकार� नह�ं है ले�कन पदानु�म म� उससे एक उच्चतर पद रखता है वह वह वह ऐसे िनद�श� को
अपने सतपाल व�र� के जानकार� म� शी� अित शी� लेकर आएगा। 
 
17) मं�ी जी क� ओर से अथवा मं�ी जी से �ा� मौ�खक आद े
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(1) जब कभी �कसी मं�ी के िनजी स्टाफ का कोई सदस मं�ी क� ओर से �कसी अिधकार� को मौ�खक 
आदेश देता है कामा तो उसके तुरंत बाद उसके �ारा िल�खत म� इसक� पु�� क� जाएगी। 
 
(2) य�द कोई अिधकार� मं�ी है उसक� िनजी स्टाफ से मौ�खक िनद�श �ा� करता है और �दया गया
आदेश मानदंड� कोमा िनयम� का मावी िनयम� अथवा ��याओं के अनुरूप है तो उसे सिच  (या उस 
�वभाग के �मुख क� जानकार� म� लाया जाना चा�हए जहां  संबंिधत अिधकार� �कसी गैर सिचवालय 
संगठन म� अथवा उसके तहत कायर् कर रहा ह) 
 
(3) य�द कोई अिधकार� मं�ी अथवा उसके िनजी स्टाफ से मौ�खक िनद�श �ा� करता है और आदेश
मानदंड�, िनयम�, �विनयम� अथवा ���याओं के अनुसार नह�ं है , तो उसे सिचव (अथवा गैर-सिचवालय 
संगठन म� अथवा उसके अंतगर्त कायर् करता है तो �वभाग का �म ) से आगे का स्प� आदेश �ा�
करना चा�हए। क� जाने वाली कारर्वाई के बारे म� यह स्प� रूप से उल्लेख �कया गया है �क मौ
िनद�श मानदंड�, िनयम� �विनयम� या ���याओं के अनुरूप नह�ं है 
 
18) मौ�खक िनद�श� क� पु�� - 
 
(1) य�द कोई अिधकार� अपने व�र� अिधकार� �ारा �दए गए मौ�खक िनद�श क� पु�� चाहता है तो जब 
कभी ऐसी पु�� क� मांग क� जाती है तो ऐसी �स्थित म� उस व�र� अिधकार� को िल�खत म� इसक� पु��
करनी चा�हए। 
(2) मौ�खक िनद�श� क� पु�� क� मांग करने वाले किन� अिधका�रय� से प�ाचार क� पावती व�र� 
अिधका�रय� अथवा उनके िनजी स्टाफ या मं�ी के िनजी स्ट, जैसा भी मामला, �ारा द� जानी चा�हए।  
 
19) उन मामल� क� जांच और उन पर हुई �गित �जनम� दो या दो से अिधक �ािधका�रय� से परामशर्
�कया जाता है - जहां दो या दो से अिधक राज्य सरकार , क���य �वभाग या अन्य �ािधका�रय� से सा -
साथ परामशर् �कया जाता ह, जांच और जहां आवश्यक ह, उ�र� का सारणीकरण आमतौर पर उ�र� के 
�ा� होने के साथ ह� शुरू कर �दया जाएगा तथा उस कायर् को सभी उ�र� क� �ाि� या ल�क्षत तार�ख
समाि� तक रोका नह�ं जाएगा। 
 
20) कागजात दा�खल करना - 
 
(1) फाइल करने के िलए आवश्यक दस्तावेज को बाएं हाथ के शीषर् कोने पर पंच �कया जाएगा त
फाइल के उपयु� भाग जैसे नोट् , प�ाचार पर टैग �कया जाएगा। नोट्स के प�रिश� तथा प�ाचार के
प�रिश� को बाएं से दाएं तथा नवीनतम को सबसे नीचे रखते हुए कालानु�िमक रूप म� रखा जाएगा 
(2) सामान्य रूप से फाइल के �त्येक भाग को एक पृथक फाइल कवर म� रखा जाएगा। तथ , जहां 
‘नोट्’ और ‘प�ाचार’ बहुत अिधक नह�ं है , दोन� को कवर के दायीं ओर प�ाचार भाग को टैग करके 
और उसी कवर के बा� ओर नोट भाग को टैग करके एक ह� फाइल कवर म� रखा जा सकता है। इसी 
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�कार, नोट्स के प�रिश� तथा प�ाचार के प�रिश� दोन , य�द बहुत अिधक नह�ं है , तो उन्ह� एक ह�
फाइल कवर म� फाइल �कया जा सकता है।  
(3) िनयिमत रूप से �ा� होने वाली आवितय� तथा जार� प�� (जैसे अनुस्मारक , पावितय�) तथा 
िनयिमत स्वरूप वाले नोट� को फाइल को अव्यव�स्थत करने क� अनुमित �दान नह�ं क� जाएगी। उ
फाइल के नीचे एक अलग कवर म� रखा जाएगा।  
(4) जब या तो �कसी फाइल का ‘नोट्’ या ‘प�ाचार’ भाग बहुत अिधक (उदाहरणस्वरू100 पृ�� से 
अिधक) हो जाता ह,ै तो उसक� िसलाई कर द� जाएगी और उसे ‘वॉल्यू-I’ के रूप म� िच�न्हत कर �दय
जाएगा। उस �वषय से संबंिधत अित�र� दस्तावेज� को उसी फाइल के नए खंड म� जोड़ा जाएगा �जसे
‘वॉल्यू- II और इसी �कार अन्य वॉल्यूम्स के रूप म� िच�न्हत �कया ज 
 
21) �कसी मामले म� कागजात� को व्यव�स्थत कर - 
 
�कसी मामले म� कागजात� को ऊपर से नीचे क� ओर िनम्न �म म� व्यव�स्थत �कया जा :- 
 

I. संदभर् पुस्;  

II. �वचाराथर् नोट के साथ समा� होने वाली मौजूदा फाइल का नोट्स वाला भ;  
III. तथ्य� का जार� सारां;  
IV. अनुमोदनाथर् मसौद, य�द कोई हो;  
V. अ�तन आवती अथवा जार� प�ाचार� के साथ समा� होने वाली मौजूदा फाइल का 

प�ाचार भाग, जैसा भी मामला हो;  
VI. नोट्स और प�ाचार के प�रिश;  
VII. स्ट��डंग गाडर् फा, स्ट��डंग नोट अथवा संदभर् फोल, य�द कोई हो ;  
VIII. अन्य दस्ताव, य�द कोई हो, तो उसे संदिभर्त �कया जाता है जैसे अन्य फाइल� से नोट

या प�ाचार के उ�रण, आदेश�, संकल्प, राजप�� क� �ितयां �जन्ह� कालानु�िमक रूप म
व्यव�स्थत �कया जाता है �जसम� अ�ुनातन को सबसे ऊपर रखा जाता ;  

IX. �रकॉडर् क� गई फाइल, य�द कोई हो, �जन्ह� कालानु�िमक रूप म� व्यव�स्थत �कया जाता
�जनम� से अ�ुनातन को सबसे ऊपर रखा जाता है;  और 

X. िनयिमत स्वरूप के नोट्स और दस्तावेज �जन्ह� कालानु�िमक रूप से व्यव�स्
जाता है और एक पृथक कवर म� रखा जाता है। 

 
22) संदभर –्  

I. फाइल के �त्येक भाग म� �त्येक पृ (अथार्त नोट, प�ाचार, नोट्स के प�रिश� तथा प�ाचार के
प�रिश�) को अलग-अलग �ृंखला प�िसल से लगातार �मब� �कया जाएगा। बीच वाले खाली 
पृ��, य�द कोई हो, को �मां�कत नह�ं �कया जाएगा। 

II. �कसी फाइल के प�ाचार संबंधी �त्येक म, चाहे वह आवती है या जार� �कया गया प�ाचार 
हो, को एक �मांक �दान �कया जाएगा जो उसके �थम पृ� के दा�हने शीषर् के कोने पर
लाल स्याह� से �मुखता से �दिशर्त �कया जाएग 
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III. �कसी फाइल पर �वचाराथर् प� को ‘पीयूसी’ तथा अ�तन नए आवती को ‘एफ.आर.’ के रूप
म� फ्लैगब� �कया जाएगा। �कसी भी प�र�स्थित म‘पीयूसी’ और ‘एफ.आर.’ के अलावा �कसी 
मौजूदा फाइल म� �कसी भी प� के साथ एक पच� संलग्न नह�ं क� जाएगी। य�द एक से
अिधक एफ.आर. ह�, तो उन्ह� ए.आर. I, एफ. और.  II इसी �कार आगे �दिशर्त �कया जाना
चा�हए। 

IV. ‘पीयूसी’ अथवा एफआर के रूप म� फ्लैगब� �कए गए कागजात� को संदभर्त करते स
संगत पृ� संख्या को मा�जर्न म� िनरपवाद रूप से उदृत �कया जाएगा। उनक� पृ� सं
वतर्मान फाइल म� केवल अन्य कागजात� को संदभर्त कर� 

V. �रकॉडर् क� गई फाइल� और मौजूदा फाइल के साथ रखे गए अन्य कागजात� को त्व�
पहचान के िलए वणर्माला �म वाली पिचर्य� के साथ फ्लैगब� �कया जाएगा। �रकॉडर् क�
फाइल अथवा संकिलत क� गई फाइल के साथ केवल एक वणर्माला वाली पच� संलग्न क
जाएगी। य�द एक हो फाइल या संकलन� म� दो या दो से अिधक कागजात� को संदिभर्त
�कया जाना है तो उन्ह� वणार्नु�िमक पच� के अित�र� �ासंिगक पृ� संख्याओं जैस /23 
एन, ए/17सी आ�द िच�न्हत �कया जाना चा�हए 

VI. पिचर्य� को हटाने के बाद अन्य फाइल� म� िन�हत कागजात� के संदभ� क� पहचान क
सु�वधाजनक बनाने के िलए संदिभर्त फाइल क� संख्या को नोट के मुख्य भाग म� अिनवा
रूप से उ�ृत �कया जाएगा तथा उसके साथ संलग्न वणार्नु�िमक पच� के साथ संगत प
संख्या को मा�जर्न म� इंिगत �कया जाएगा। इसी �क , आदेश�, अिधसूचनाओ,ं संकल्प� क�
संख्या तथा तार�ख और अिधिनयम , िनयम� और �विनयम� के मामले म� , उनके सं�क्ष
शीषर्क� के साथ संबंिधत धार , िनयम, पैरा�ाफ अथवा खंड क� संख्या को नोट्स के मुख
भाग म� संदिभर्त �कया जाएगा जब�क �यु� वणार्नु�िमक पच� को मा�जर्न म� इंिगत �क
जाएगा।  

VII. �कसी मामले म� िनयम� या अन्य संकलन� को �स्तुत करने क� आवश्यकता नह�ं है य
उसक� �ितया ंउस अिधकार� के पास होने क� संभावना है �जसे मामला �स्तुत �कया जा रहा
है। �स्तुत न �कए जाने वाले ऐसे संकलन� क� तथ्यात्मक �स्थित के बारे म� नोट्
मा�जर्न म� प�िसल से उल्लेख �कया जाएग 

VIII. संदभर् पिचर्य� को फ्लैगब� �कए जाने वाले कागजात� के साथ स्वच्छता से लगाया जा
जब �कसी मामले म� कई कागजात� को फ्लैगब� �कया जाना होता ह, तो पिचर्य� को फाइल
क� पूर� चौड़ाई म� फैला �दया जाता है ता�क �त्येक पच� आसानी से देखी जा सके 

 
23) फाइल� को िलंक करना - 
 
(1) य�द दो या दो से अिधक मौजूदा फाइल� म� उठाए गए मु�े आपस म� इतने अिधक जुड़े हुए ह� �क 
उन्ह� एक साथ िनपटाया जाना चा�ह, तो संबंिधत फाइल� को नीचे (2) म� इंिगत तर�के से जोड़ा जाएगा। 
इस �कार क� िलं�कंग का भी सहारा िलया जा सकता है �जसम� एक मौजूदा फाइल पर लगा हुआ 
कागजात को दूसर� मौजूदा फाइल से संब� होने के िलए संदिभर्त करना अपे�क्षत है जब तक 
कागजात क� एक �ित उस पहली फाइल पर सुगमतापूवर्क न रखी जा सके। 
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(2) जब फाइल� को िलंक �कया जाना होता है , तो िनचली फाइल के फाइल बोडर् के धागे (परंतु उसके 
फ्लैप नह�) को ऊपर� फाइल के चार� ओर बांधा जाएगा तथा फाइल बोडर् अथवा ऊपर� फाइल के फ्लैप क
नीचे इस �कार बंधे ह�गे ता�क �त्येक फाइल अपने से संबंिधत सभी दस्तावेज� के साथ अपने स
संबंिधत सभी दस्तावेज� के साथ अपने फाइल बोडर् या फ्लैप पर ठ�क से व्यव�स्थ 
 
(3) कारर्वाई के पूरा होने के प�ात वापस �ा� होने पर िलंक क� गई फाइल� को �ासंिगक उ�रण लेने
और उन्ह� िलंक क� गई फाइल� पर रखने के बा, जहां आवश्यक ह, तत्काल हटा �दया जाएगा 
  
24) अत्यावश्यक �े�डंग का �यो– 
 
(1) मामल� के संबंध म� �योग हेतु दो अत्यावश्यक �े�डं‘तत्का’ और �ाथिमकता है। 
(2) ‘तत्का’ लेबल का उपयोग केवल उन मामल� म� �कया जाएगा �जन पर तत्काल ध्यान �दए जान
क� आवश्यकता है। शेष म� ‘�ाथिमकता’ लेबल का उपयोग उन मामल� म� �कया जाएगा जो सामान्य
�कृित क� अन्य �स्थितय� म� वस्तु�स्थित के आधार पर �ाथिमकता से िनपटान �कए जाने हेतु  
(3) जहा ं ���, �स्ताव और �वधेयक� क ेिलए लोक/राज  ्सभा लेबल का उपयोग �कया जाता ह,ै वहा ं
इसके अित�र� ‘तत्का’ अथवा ‘�ाथिमकता’ लेबल का उपयोग करना आवश्य नह� ंहोगा।  
(4) �कसी मामले के साथ जुड़� तात्कािलकता क� �े�डंग क� सभी संबंिधत� �ारा इसक� �गित के
�विभन्न चरण� म� समीक्षा क� जाएगी और जहां आवश्य , उसम� संशोधन �कया जाएगा। यह अन्य
�वभाग� को भेजे जाने वाले �स्ता�वत मामल� के िलए �वशेष रूप से महत्वपूणर् 
 
25) स्थानांतरण नीि /स्थानांतरण आदेश तथा अन्य �शासिनक मु 
 
अपर सिचव और �वकास आयु� (एमएसएमई) संगठन के �मुख होने के नाते �विभन्न �शासिनक
श��य� का �योग करते ह� �जनम� �शासिनक (पदोन्नि, स्थानांतर/तैनाती, सेवा संबंधी मामले आ�द ), 
�व�ीय श��यां तथा मानदंड� के अनुसार अदालत /सीएट�/�विधक मामल� को िनपटाना शािमल है। 
स्थानांतरण नीित स्थानांतरण नीित संबंधी भत� िनयमावली कायार्न्वयन सिमित तथा इन मु��
अनुमो�दत �विभन्न आदेश� को ‘कमर्चार� कॉनर’ के अंतगर्त �वकास आयु , एमएसएमई क� वेबसाइट 
(www.dcmsme.gov.in) पर �ड�जटल रूप से उपलब्ध कराया जाता है 
  
 
 

 

http://www.dcmsme.gov.in/
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अध्या -5 
 

�वकास आयु� एमएसएमई के काय� के िनवर्हन संबंधी मानदं 
 

इस कायार्लय के सभी अिधकार� और कमर्चार� भारत सरकार के िनयम� एवं िनणर्य म� अनुसरण �
जाने वाले काय� के िनवर्हन संबंधी मानदंड� का अनुपालन बरकरार रखते ह� �जनका बड़� सावधानीपूवर्
अनुसरण �कया जाना होता है। वे मानदंड, �जन पर सामान्य रूप से जोर �दया जाता , िनम्नानुसार ह:  
 
(i) सभी कायर् �दवस� पर उप�स्थित का समय सुब9:00 से सायं 5:30 बजे तक होता है तथा अन्य

�दशा-िनद�श मं�ालय/�वभाग �ारा समय-समय पर जार� �कए जाते ह�।  
(ii) कायार्लय सभी शिनवा, र�ववार और सरकार �ारा घो�षत अन्य अवकाश �दवस� पर बंद रहेगा 
(iii) �त्येक कमर्चार� से यह उम्मीद क� जाती है �क जब तक उसने देर से उप�स्थित के संबंध म� प

म� �वशेष अनुमित �ा� न क� हो , वह अपनी सीट पर 9:00 बजे उप�स्थत रहे और अपना कायर
शुरू कर द� 

(iv) �त्येक अनुभाग म� कायर् संचालन मैन्युअल के अनुरूप यथा िनधार्�रत उप�स्थित र�जस
रखरखाव �कया जाएगा। 

(v) �त्येक कमर्चार� सदस्य कायार्लय आगमन पर अपने नाम के सामने उप�स्थित समय के
स्प� रूप से कलम से हस्ताक्षर क 

(vi) �त्येक कमर्चार� सदस्य कायार्लय से जाते समय �स्थान के समय के साथ अपना हस
करेगी। 

(vii) समयपाबंद� को लागू करने वाले �शासिनक अिधका�रय� को सख्त रवैया रखना चा�हए 
(viii) कायार्लय �मुख तथा �विभन्न अनुभाग� के अन्य व�र� अिधका�रय� �ारा औचक दौरा �क

जाएगा ता�क यह सुिन��त �कया जा सके �क उप�स्थित िनयिमत है और कोई भी कायर् लं�ब
नह�ं है तथा सामान्य रूप से कायर्द, स्वच्छता एवं सुव्यवस्था का ध्यान रखा जा रह  

(ix) दोपहर के भोजन के समय का िन��त रूप से बड़� सावधानीपूवर्क जांच क� जानी चा�ह  
(x) सभी अिधका�रय� तथा कमर्चार� सदस्य� के पत� क� सूची को �शासन अनुभाग म� अ�ितत क

रखा जाना चा�हए। 
(xi) �त्येक कमर्चार� सदस्य उसे स�पे गए कायर् के िलए उ�रदाई 
(xii) �त्येक कमर्चार� सदस्य कायार्लय �योग के िलए उसे स�पे गए तथा कायार्लय से संबंिधत

सरकार� कागजात� एवं वस्तुओं के िलए उ�रदाई है 
(xiii) �त्येक अिधकार� से यह आशा क� जाती है �क वह सावर्जिनक धनरािश से �कए जाने वाले व्

के संबंध म� उसी �कार क� सतकर्ता बरत , �जस �कार क� सतकर्ता सामान्य �ववेक वाला व्य
अपनी धनरािश व्यय करते समय बरतता है 

(xiv) �कया जाने वाला व्यय �थमदृ�या �योजन के आधार पर क� गई मांग से अिधक नह�ं होन
चा�हए। 

(xv) कोई भी �ािधकार� कोई आदेश जार� करने हेतु व्यय क� स्वीकृित संबंधी अपनी ऐसी श��य� क
�योग नह�ं करेगा �जससे �त्यक्ष या अ�त्यक्ष रूप से उसका अपना लाभ ह 
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(xvi) सावर्जिनक धनरािश से व्यय �कसी खास व्य�� अथवा लोग� के वगर् को लाभ पहुंचाने  , तब 
तक नह�ं �कया जा सकता , जब तक दावा क� गई रािश को न्यायालय �वधान �ारा �वितर्त 
�कया गया हो अथवा ऐसा व्यय �कसी मान्यता�ा� नीित अथवा प�ित के अनुसरण म� न �कय
गया हो। 

(xvii) �कसी �वशेष �कार के व्यय को पूरा करने हेतु �दान �कए जाने वाले भ�� क� रािश को इस
�कार भी �विनयिमत �कया जाना चा�हए �क �जससे कुल िमलाकर �ा�कतार्ओं के िलए लाभ के
�ोत न बन�। 

(xviii) �ापण संबंधी �ािधकार� को खर�द (�ापण) संबंधी िनणर्य लेते समय सावर्जिनक �हत का ध्य
सव�प�र रखना होगा। 

(xix) �कसी िन��त रािश या �कसी �विश� सीमा तक क� धनरािश के व्यय क� स्वीकृित से अवग
कराने वाले सभी संस्वीकृित म� स्वीकृत व्यय क� रािश को शब्द� और आं (अंक�) दोन� म� 
व्य� करना चा�हए 

(xx) �त्येक कमर्चार� सदस्य को हमेशा पूणर् सत्यिन�ा को बनाए रखना च 
(xxi) �त्येक कमर्चार� सदस्य को हमेशा कायर् के �ित पूणर् क�र्व्य िन�ा बनाए रखनी 
(xxii) �त्येक कमर्चार� सदस्य को लोग� के िलए त्व�रत और �वन� भाव से सेवा �दान करनी चा 
(xxiii) �त्येक कमर्चार� सदस्य को राजनीितक रुप से तटस्थता बरतनी च 
(xxiv) �त्येक कमर्चार� सदस्य को संसद और राज्य �वधानमंडल� के सदस्य� के �ित िश�ाचार और 

आदर �दान करना चा�हए। 
(xxv) �त्येक कमर्चार� सदस्य को सरकार� िन , �विनयम� तथा नीितय� के अनुसार कायर् करना

चा�हए। 
(xxvi) संबंिधत �ािधकार� को यह सुिन��त करना चा�हए �क कायार्लय �ारा �चािलत क� जा रह�

स्क�म� के अंतगर्त �ा� होने वाले लाभ केवल उन्ह�ं एमएसएमई को �ा� ह� �जनका पंजीकरण 
चुका हो। 

(xxvii) को�वड-19 महामार� क� समयाविध म� अन्य बात� के सा -साथ कायर्करण के को�व -19 महामार� 
संबंधी मानदंड� , सामा�जक दूर� को बनाए रखने , कायर्स्थल का समुिचत सैिनटाइजेशन तथ
वचुर्अल बैठक/सम्मेलन� पर जोर देने जैसे घटक� का कड़ाई से अनुसरण �कया जाता है 
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नाग�रक/�ाहक चाटर  ्

 
�वकास आयु� (एमएसएमई ) का कायार्लय 
सू�म, लघु और मध्यम उ�म मं�ालय 

िनमार्ण भव, नई �दल्ली 
 

आपके �ित महामार� �ितब�ता  

�.सं. हमार� सेवाएं और कायर्कला संबंिधत अिधकार�  
हमार� सेवाएं 
(�दन )  

1. उ�म पंजीकरण �ी ए.के. तमा�रया 
(उप िनदेशक) 
दूरभाष:  एक्सट�श 
2433 

ऑनलाइन  
 

 
2. 

सू�म, लघु उ�म� हेतु �े�डट गारंट� फंड �स्ट
(सीजीट�एमएसई) को िनिधयां जार� करना  

�ी द�पक राव (संयु� 
�वकास आयु�) 
दूरभाष: 011-23061726 

30 

 
3. 

एमएसई-सीड�पी के अंतगर्त िनिधयां जार� करन �ी यू.सी. शुक्ला
(िनदेशक) 
दूरभाष: 011-23062148 

30 

 
4. 

�े�डट िलंक्ड कै�पटल स�ब्सड� स्क
(सीएलसीएसएस) के अंतगर्त अनुमो�दत चयिनत
उप क्षे/उत्पाद� म� सू�म और लघु उ�म� के
�ौ�ोिगक� उन्नयन के िलए �े�डट िलंक्ड कै�पट
स�ब्सड�(सीएलसीएसएस) 

�ी द�पक राव  
(संयु� �वकास आयु�)  
दूरभाष: 011-23061726 

90 (बजट�य 
�ावधान क� 
उपलब्धता के
अध्यधी)   

 
5. 

�वकास आयु� (एमएसएमई) के कायार्लय �ारा
एमएसएमई-टल रूम/�ौ�ोिगक� �वकास क��� को 
िनिधयां जार� करना 

�ी संजीव चावला 
(िनदेशक) 
दूरभाष:011-23061178 

30 

 
6. 

�े�डट िलंक्ड कै�पटल
स�ब्सड-�ौ�ोिगक� 
उन्नयन स्क�
(सीएलसीएसएस-

सू�म, लघु और मध्यम
उ�म के िलए बौ��क 
संपदा अिधकार� आईपीआर 
पर जागरुकता पैदा करना।

�ी �वन� िम�ा 
िनदेशक (�ौ�ोिगक� 
एवं प�रयोजना) 
दूरभाष: 011-23063198 

90, बशत� 
एमएसएमई �ारा 
�स्तुत पूर� तरह
से भरे गए 
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ट�यूएस), (आईपीआर, 
जेड, लीन �विनमार्ण
�डजाइन) स्क�म� के
अंतगर्त �स्ताव� क
अनुमोदन 

पेट�ट/जीआई/�ेड माकर्
(अनुमोदन के प�ात) क� 
�ितपूितर 

आवेदन हो  

जेड �माणन स्क�म म�
एमएसएमई को �व�ीय 
सहायता:  
नया जेड पोटर ,् परामशर्
चरण म� ।  

90 �दन� के भीतर, 
बशत� एमएसएमई 
�ारा सभी संगत 
दस्तावेज� के
�स्तुतीकरण हो 

लीन �विनमार :् 
1. िमनी क्लस्टर� क
सै�ांितक अनुमोदन  
2. एसपीवी को अनुमोदन  

60 

 
90 

एमएसएमई क्षे� क
�विनमार्ण के िलए �डजाइन
�वशेषज्ञ: 
1. कायार्न्वयन एज�िसय
�ारा प�रयोजना पैनल स्तर
पर �डजाइन/छा� 
प�रयोजनाओं को सै�ांितक 
अनुमोदन  
2. प�रयोजना िनगरानी एवं 
सलाहकार सिमित पर 
�डजाइन प�रयोजना 
अनुमोदन 

60 

90 

 
7. 

 
त्व�रत िशकायत िनवार 

डॉ. ओ.पी. मेहता 
िनदेशक (समन्व) 
दूरभाष: 011-23063363 

60 (�वलंब के 
मामले म�, �वलंब 
के िलए कारण 
देते हुए अंत�रम 
उ�र)   
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अध्या-6 
 

काय� के िनष्पादन के िलए िनय, �विनयम, िनद�श, मैन्युल और �रकॉड् 
 
�वकास आयु� (एमएसएमई) के मुख्यालय पास मौजूद िनय, �विनयम और अन्य �रकॉड्सर् िनम्नानु
ह�: 
 

(i) सू�म, लघु और मध्यम उ�म �वकास अिधिनय, 2006                      वेबसाइट 
िलंक (यह अिधिनयम 
https://www.indiacode.nic.in/handle/123456789/2013?view_type=search&sam_handle=1234
56789/1362 ) पर उपलब्ध है। 

(ii) भत� िनयम िनम्नानुसार ह: 
 
�.सं. सं�क्ष� शीषर 

1. उ�ोग, लघु उ�ोग �वकास संगठन मं�ालय (व�र� �हंद� अनुवादक ) भत� िनयम, 1983 
2. लघु उ�ोग �वकास संगठन (किन� �हंद� अनुवादक ) भत� िनयम, 1982 
3. लघु उ�ोग मं�ालय, लघु उ�ोग �वकास संगठन , किन� �हंद� अनुवादक समूह ‘ग’ पद, भत� 

िनयम, 2002 
4. लघु उ�ोग मं�ालय, लघु उ�ोग �वकास संगठन, अन्वेषक(आिथर्क अन्वे), समूह ‘ग’ पद, 

भत� िनयम, 2002 
5. लघु उ�ोग मं�ालय, लघु उ�ोग �वकास संगठन, व�र� �हंद� अनुवादक, भत� िनयम, 2003  
6. लघु उ�ोग मं�ालय , लघु उ�ोग �वकास संगठन , लघु उ�ोग संवधर्न अिधकार� (आिथर्क

अन्वेष) समूह ‘ख’ पद, भत� िनयम, 2004  
7. लघु उ�ोग मं�ालय, लघु उ�ोग �वकास संगठन, समूह ‘ख’ पद, भत� िनयम 2004  
8. सू�म, लघु और मध्यम उ�म मं�ाल, भारतीय उ�म �वकास सेवा िनयमावली, 2019  

 
उपयुर्� िनयम �वकास आयु� (एमएसएमई) कायार्लय म� समूह , ख, ग और घ पद� पर क� जाने 
वाली भत� को �विनयिमत करते ह�।  
 
इसके अित�र� यह कायार्लय अपने दैिनक �बंधन से जुड़े काय� म� �विभन्न मं�ाल /�वभाग� �ारा 
जार� �कए गए िनयम�, �विनयम�, िनद�श�, आदेश� आ�द का भी अनुसरण करता है।  
 

https://www.indiacode.nic.in/handle/123456789/2013?view_type=search&sam_handle=123456789/1362
https://www.indiacode.nic.in/handle/123456789/2013?view_type=search&sam_handle=123456789/1362
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अध्या-7 
 

 इस कायार्लय के पास रखे जाने वाले अथवा इसके िनयं�णाधीन दस्तावेज� क� �े�णय
का �ववरण  

 
इस कायार्लय �ारा रखे जाने वाले दस्तावेज� क� �े�णयां िनम्नानुसार:  

I. भारत का सं�वधान  
II. भारत सरकार (कायर् आबंट) िनयमावली  

III. भारत सरकार (कायर् संचाल) िनयमावली  
IV. �माणन (आदेश और अन्य दस्ताव ) िनयमावली  
V. मं��मंडल मामले �वभाग �ारा जार� क� गई ‘मं��मंडल को मामले के �स्तुतीकरण संबंधी

कायर्प�ि’।  

VI. राजभाषा अिधिनयम एवं उसके अंतगर्त जार� �कए गए िनद�श। 
VII. लोक सभा म� कायर्प�ित ���या और कायर् संचालन िनयमावली 

VIII. लोक सभा म� कायर्प�ित और कायर् संचालन िनयमावली के अंतगर्त लोक सभा अध्यक्ष �ारा
�कए गए िनद�श।  

IX. राज्य सभा म� कायर्प�ित और कायर् संचालन िनयमावल 
X. लोक सभा म� सिचवालय �ारा जार� ‘संसद�य कायर् से संबंिधत मं�ालय� �ारा अनुसरण क� जाने

वाली कायर्प�ि’।  
XI. गृह मं�ालय �ारा जार� �वभागीय सुरक्षा संबंधी िनद�श 

XII. एक ओर भारत सरकार और राज्य सरकार� तथा दूसर� ओर �वदेश और रा�मंडल सरकार� अथवा
भारत म� उनके िमशन , भारतीय राजनियक िमशन� के �मुख� तथा �वदेश �स्थत पद� और संयु�
रा� एवं उसक� �वशेषज्ञता �ा� एज�िसय� के बीच संवाद के चैनल �जन्ह� �वदेश मं�ालय �ारा जा
�कया गया है।  

XIII. �शासिनक सुधार और लोक िशकायत �वभाग �ारा जार� मानक�कृत कायार्त्मक फाइल इंडेक
�जसम� सभी �वभाग� के िलए सामान्य स्थापना � , बजट तथा लेखा , कायार्लय आपूितर्य� औ
सेवाओं तथा अन्य घरेलू काय� से संबंिध, उसक� फाइल संख्याकरण �णाली स�हत मानक फाइल
सूचकांक (सूचीकरण)।  

XIV. �शासिनक सुधार और लोक िशकायत �वभाग �ारा जार� �रकॉडर् संबंधी अवधारण अविध कायर्�
जो सभी �वभाग� के िलए सामान्य है। 

XV. मं�ालय� म� संसद�य कायर् प�ित मैन्युअ 
XVI. कायार्लय कायर् प�ित मैन्यु 

XVII. भारत सरकार के मं�ालय� /�वभाग� क� वा�षर्क �रपोटर 
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XVIII. सू�म, लघु और मध्यम उ�म �वकास अिधिनय , 2006 (एमएसएमईड� अिधिनयम , 
2006)(https://www.indiacode.nic.in/handle/123456789/2013?view_type=search&sam_handle=12
3456789/1362): 
 
एमएसएमई को �भा�वत करने वाले �विभन्न मु�� �जसम� अन्य के स-साथ इस क्षे� क� कवरे
और िनवेश सीमा भी शािमल ह,ै का समाधान करने के िलए वषर् 2006 म� सू�म, लघु और मध्यम
उ�म �वकास (एमएसएमईड�) अिधिनयम अिधसूिचत �कया गया है। एमएसएमईड� अिधिनयम म� 
इन उ�म� के �वकास को सु�वधाजनक बनाने तथा साथ ह� उनक� �ितस्पधार्त्मकता को बढ़ाने 
�ावधान �कया गया है। एमएसएमईड� अिधिनयम के िनम्निल�खत मुख्य �ावधान : - 
 

क) सू�म, लघु और मध्यम उ�म मं�ी क� अध्यक्षता म� रा�ीय , लघु और मध्यम उ�म बोडर् क
स्थापना। बोडर् क� भूिमका एमएसएमई के संवधर्न और �वकास को �भा�वत करने वाले कार
क� जांच करना , क�� सरकार क� नीितय� और कायर्�म� क� समीक्षा करना तथा उनके संवध
और �वकास को सु�वधा देना एवं उनक� �ितस्पधार्त्मकता को बढ़ाने के संबंध म� िसफा�रश� कर
है।  
 

ख) यह ‘’उ�म’’ क� संकल्पना को मान्यता �दान करने संबंधी �विधक ढांचा मुहैया कराता है �जसम
�विनमार्ण और सेवा संस्थाएं दोन� शािमल ह�। इसम� पहली बार मध्यम उ�म� को प�रभा�
�कया गया है और तीन� उ�म� नामत : सू�म, लघु और मध्यम के तीन� चरण� को समे�कत करने
का �ावधान �कया गया है। 
   

ग) इसम� क�� सरकार को अिधकार �दान �कया गया है �क वह एमएसएमई के �वकास और उसके 
संवधर्न के िलए कायर्�म� क� शुरुआत करे और �दशािनद�श एवं िनद�श जार� कर 

 
उपयुर्� के अित�र, इस कायार्लय �ारा िनपटाए जाने वाले �वषय� से संबंिधत अिधिनयम, िनयम�, आदेश� 
और िनद�श� का भी रखरखाव �कया जाता है। यह कायार्लय अपने �भावी कायर्करण के िलए अपे�क
तकनीक� पुस्तक� का भी रखरखाव करता है। इसके अित�र , इस कायार्लय म� िनपटाए जाने वाले
महत्वपूणर् �वषय� से संबंिधत िनम्निल�खत �रकॉड� का भी �वकास और उनका रखरखाव �कया जाता 
ता�क मामल� पर कारर्वाई संबंधी ���या को सु�वधाजनक बनाया जा सक: - 
 

(क)स्थायी गाडर् फा; 

(ख) स्थायी नोट; 

(ग) पूवर् नजीर संबंधी पु�स्त; 
(घ) मानक ���या शीट ;् और 
(ड) प�रप�� आ�द क� �ितय� को शािमल करने वाला संदभर् फोल्डर आ�द  

 
इस कायार्लय के �विभन्न �वभाग और क���य �रकॉडर् कक्ष �विभन्न दस्तावेज� का रखरखाव कर
�वकास आयु� एमएसएमई क� वेबसाइट पर �विभन्न दस्तावेज भी उपलब्ध ह 

 

https://www.indiacode.nic.in/handle/123456789/2013?view_type=search&sam_handle=123456789/1362
https://www.indiacode.nic.in/handle/123456789/2013?view_type=search&sam_handle=123456789/1362
https://www.indiacode.nic.in/handle/123456789/2013?view_type=search&sam_handle=123456789/1362
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अध्या -8 

परामशर् के िलए उपलब्ध व्यवस्थ 

क���य मं�ी एमएसएमई क� अध्यक्षता म� र �य एमएसएमई बोडर्  के रूप म� एक ग -सां�विधक िनकाय 
ह,ै �जसम� क��/राज्य सरकार के मं�ालय/�वभाग�/संस्थाबओं के सदस्य� के अलावा रा�ीय और राज
स्तर के उ�ोग संघ� के सदस्य ह�। इस बोडर् का मुख्य कायर् एमएसएमई के �वकास से संबंिधत
नीितगत मामल� पर सरकार को सुझाव देना है।  
 
1. राज्/संघ राज्य क्षे� सरकार के अलावा र /संघ राज्य क्षे� स्तर पर इस कायार्लय के क
संस्थान �विभन्न �हतधारक� जैसे एमएसएमई सं , ब�क�, सामान्य सु�वधा क��� इत्या�द के सा
िनयिमत रूप से �वचार �वमशर् करते ह� 
 
2. �वभाग से संबंिधत एक संसद�य स्थायी सिमित भी ह , जो समय-समय पर एमएसएमई से संबंिधत 
�विभन्न मु�� पर नीितय� और कायर्�म� तथा अपनी अनुशंसाओं पर क� गई कारर्वाई क� समीक्षा 
के िलए बैठक करती है।  
 
3. यह संगठन �वषय संदिभर्त जागरूकता कायर्�म� का आयोजन करता है �जसम� इस क्षे� से संब
व्य��य� को �विभन्न स्तर� पर मौजूदा नीितय� और कायर्�म� तथा एमएसएमई से संबंिधत अन्य 
से अवगत कराया जाता है। इसम� वै�ीकरण और सरकार� उपाय� , पेट�ट से संबंिधत मु�� इत्या�द जैसे
व�षय� पर जागरूकता कायर्�म शािमल ह�। ऐसे मंच� पर व्य� �वचार� को नीितय� और कायर्�म�
तैयार/संशोिधत करते समय ध्यान म� रखा जाता है।   
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अध्या -9 

ग�ठत बोड�, प�रषद�, सिमितय� और अन्य िनकाय� (  इस कायार्लय के  भा ) का एक �ववरण,  
 

िनम्निल�खत बोड,प�रषद� और सिमितय� का गठन �कया गया है :  
 
1.  सू�म, लघु और मध्यम उ�म �वकास अिधिनय , 2006 (एमएसएमईड� अिधिनयम, 2006) क� 
धारा 3 के तहत ग�ठत रा�ीय सू�म, लघु और मध्यम उ�म बोडर् 
(यह अिधिनयम वेबसाइट िलंक 
https://www.indiacode.nic.in/handle/123456789/2013?view_type=search&sam_handle=123456789/1362 
पर उपलब्ध है) 
         एमएसएमई के िलए रा�ीय बोडर् के काय, उ�ेश्य और सं�क्ष� �व :-  

1. एमएसएमई के �वकास और संवधर्न को �भा�वत करने वाले कारक� का जांच करना और उन
मामल� पर अनुसंशाएं तैयार करना।  

2. उ�म� के संवधर्न और �वकास क� सु�वधा हेतु तथा ऐसे उ�म� क� �ितस्पधार्त्मकता को बढ़
एवं ऐसे उ�म� पर पड़ने वाले उनके �भाव� के संबंध म� क�� सरकार क� नीितय� और कायर्�म�
क� समीक्षा करना 

3. 16 जून, 2016 क� �दनांक के एमएसएमईड� अिधिनयम 2006 क� धारा 12 के तहत ग�ठत 
िनिधय� क� िनिध के उपयोग पर क�� सरकार को सुझाव देना।  

4. एमएसएमई के िलए रा�ीय बोडर् क� �पछली बैठक 26.2.2018 को आयो�जत क� गई थी।  

5. एनबीएमएसएमई का कायर्काल23 अ�ैल, 2019 को अपने दो वषर् का कायर्काल पूरा होने प
समा� हो गया था। एमएसएमई के िलए 6ठे रा�ीय बोडर् को अिधसूचना संख्या  .ओ. 
498(अ) �दनांक 2 फरवर�, 2021 के अनुसार पुनगर्�ठत �कया गया है �जसका वेबसाइट िलंक
इस कायार्लय क� वेबसाइट http://www.dcmsme.gov.in/Gazette-Notification-National-
Board.pdf पर उपलब्ध है। 

6. इसका �वस्तृउत सूचना �वकास आयु� (एमएसएमई) क� वेबसाइट 
http://dcmsme.gov.in/National_Board.aspx पर उपलब्ध है। 

2. सलाहकार सिमित : ‘एमएसएमईड� अिधिनयम, 2006 क� धारा 7 क� उप -धारा (2) के तहत सलाहकार 
सिमित का गठन �कया गया है (अिधिनयम वेबसाइट िलंक 
https://www.indiacode.nic.in/handle/123456789/2013?view_type=search&sam_handle=123456789/1362 
पर उपलब्ध है ) सलाहकार सिमित के कायर् और गठन का �ववरण
http://dcmsme.gov.in/Advisory_Committee.aspx पर �दया गया है।  
 
 
 
 
3. सू�म और लघु उ�म� (एमएसई ) को �वलं�बत भुगतान तथा सू�म और लघु उ�म सु�वधा 
प�रषद (एमएसईएफसी ): सू�म, लघु और मध्यम उ�म �वकास (एमएसएमईड�) अिधिनयम , 2006 क� 
धारा 15-24 �ेताओं �ारा एमएसई आपूितर्कतार् को सू�म और लघु उ�म (एमएसई) को �वलं�बत 

https://www.indiacode.nic.in/handle/123456789/2013?view_type=search&sam_handle=123456789/1362
http://www.dcmsme.gov.in/Gazette-Notification-National-Board.pdf
http://www.dcmsme.gov.in/Gazette-Notification-National-Board.pdf
http://dcmsme.gov.in/National_Board.aspx
https://www.indiacode.nic.in/handle/123456789/2013?view_type=search&sam_handle=123456789/1362
http://dcmsme.gov.in/Advisory_Committee.aspx
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भुगतान से संबंिधत मु�� से संबंिधत है। भुगतान म� 45 �दन� के �वलंब के मामल� म� एमएसई 
आपूितर्कतारआपूितर्कतार् इकाइय� को �वलं�बत भुगतान के एमएसएमईड� अिधिनयम क� धार 16 के तहत 
सभी राज्य /संघ क्षे�� मे अिधिनयम के तहत ग�ठत सू  और लघु उ�म सु�वधा प�रषद 
(एमएसईएफसी ) म� संपकर् कर सकता है �जसमे �रजवर् ब�क �ारा अिधसूिचत दर� के तीन गुणा के मािस
ब्याज का �ावधान है। एमएसएमईड� अिधिनय, 2006 के उ�ेश्य� क� �ाि� के िलए एमएसएमई मं�ालय
ने �दनांक 30.10.2017 को एक पोटर्ल(http://samadhaan.msme.gov.in) क� शुरूआत क� है। यह पोटर्
व्य��गत सीपीएस/क���य मं�ालय�, राज्य सरकार� के पास एमएसई से संबंिधत बकाया भुगतान क�
सूचना �दान करता है। केन्��य मं�ालय /राज्य सरकार� को लॉ-इन करने और उनके कायर्क्षे� 
संबंिधत संगठन� के संबंध म� �वलं�बत भुगतान के मामल� क� िनगरानी करने के िलए उपयोगकतार् आईड�
और पासवडर् �दान �कया गया है। उ� पोटर्ल एमएसई को उनके �वलं�बत भुगतान के मामल� क
ऑनलाइन िशकायत दजर् करने क� सु�वधा भी �दान करता है। ऑनलाइन मामला दजर् करने क 15 �दन� 
के बाद संबंिधत एमएसईएफसी �ारा मामला पंजीकृत कर िलया जाता है। तिमलनाडु , महारा�, ओ�डशा, 
तेलंगाना, पंजाब, �दल्ल, राजस्थान और उ�र �देश म� एक से अिधक एमएसईएफसी है। एमएसएमई
समाधान पोटर्ल क� शुरूआत क� �दनां (अथार्त30.10.2017) से 78,676 एमएसई ने �वलं�बत भुगतान� 
से संबंिधत आवेदन दजर् �कए है। यह पोटर्ल आपूितर्कतार् और खर�दार के बीच �वलं�बत भुगतान
संबंिधत मामल� को आपस म� िनपटाने म� भी सहायता करता है। �दनांक 09.06.2021 तक 7086 
मामल� को आपस म� िनपटाया गया है , 32,180 आवेदन� को बदला गया है एव % 10 ,627 मामल� को 
एमएसईएफसी �ारा िनपटाया गया है। पोटर्ल एमएसई को उनके �वलं�बत भुगतान के मामल� को सीधे
तैर पर दजर् करवाने म� सक्षम बनाता है। इसक� िनगरानी संबंिधत मं� /सीपीएसई और राज्य सरकार�
करती ह�।  
 
4. �विभन्न स्क�म� म� स -समय पर अनुमो�दत स्क�म� के अनुसार सिमितयां और उ -सिमितयां 
होती ह� और सभी स्क�म� इस कायार्लय क� वेबसाइwww.dcmsme.gov.in.  पर �ड�जटल रूप म� उपलब्
ह�।   
  
  

 

  

http://samadhaan.msme.gov.in/
http://www.dcmsme.gov.in/
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अध्या -10  

अिधका�रय� और कमर्चा�रय� क� िनद�िशका 

�. 
सं .  

 
कायार्ल /अिधकार� का नाम और पता  
 

दूरभाष /फैक  ्
नम्बर ई-मेल  

1 �ी देव�� कुमार िसंह, भा .�.से . 
अपर सिचव एवं �वकास आयु� (एमएसएमई)  
 

दूरभाष.: 23061176, 

फैक :् 23062315 
कमरा न:ं-702 

dcmsme@nic.in 

2 �वकास आयु� (एमएसएमई) के स्टाफ का �ववरण 
1. एस.आर. िशवकुमार, पीपीएस 
2. सुरेखा मोहन, पीएस 
3. सत�वं� कुमार, एसएसए  

दूरभाष.: 23061176, 
एक्सट�श: 2436 
कमरा न:ं-701 

dcmsme@nic.in 

3 �ी पीयूष �ीवास्त 
अपर �वकास आयु�  

दूरभाष:23062694 
फैक :्23061972 
कमरा न:ं-715 

adc1@dcmsme.gov.in 

4 �ी पीयूष �ीवास्तव(अ�वआ) के स्टाफ का
�ववरण:  
पीएस (�र�)  
�ी सरवेश िग�र, आशुिल�पक �ेड-II 

दूरभाष:23062694 

एक्सट�श:2466 
कमरा न:ं-708 

 

    
5 डॉ. इिशता गांगुिल ��पाठ�  

अपर �वकास आयु�  
दूरभाष: 23061847 
कमरा न:ं-721 

ishita.tripathy@nic.in 

6 डॉ. इिशता गांगुिल ��पाठ� (अ�वआ) के स्टाफ का
�ववरण  
सु�ी पूनम बजाज (पीपीएस)  
�ी अिभषेक कुमार पुष्पक, आशुिल�पक �ेड-II 

दूरभाष:23061847 
एक्सट�श:2419 

कमरा न:ं-738 B 

 

7 �ी ड�.पी. �ीवास्त,  
उपमहािनदेशक  

दूरभाष: 011-23061277 
कमरा न:ं-716 

dprasad.s@nic.in 

8 �ी ड�.पी. �ीवास्त (ड�ड�जी) के स्टाफ का �ववरण  
�ी राजेश चौधर�, पीएस  

दूरभाष: 011-23061277 

कमरा न:ं-716 

rajeshchoudhary@dcmsme.
gov.in 

9 �ी द�पक राव  
संयु� �वकास आयु�  

दूरभाष:23061726 
एक्सट�श: 2425 
कमरा न:ं-718 

deepak.rao@nic.in 
 

mailto:dcmsme@nic.in@nic.in
mailto:dcmsme@nic.in@nic.in
mailto:adc1@dcmsme.gov.in
mailto:ishita.tripathy@nic.in
mailto:dprasad.s@nic.in
mailto:rajeshchoudhary@dcmsme.gov.in
mailto:rajeshchoudhary@dcmsme.gov.in
mailto:deepak.rao@nic.in
mailto:deepak.rao@nic.in
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�. 
सं .  

 
कायार्ल /अिधकार� का नाम और पता  
 

दूरभाष /फैक  ्
नम्बर ई-मेल  

10 सु�ी अ��नी लाल, 
िनदेशक  

दूरभाष:23060536 
कमरा न:ं-730 

ashwini.lal@nic.in 

11 डॉ. ओ.पी मेहता,  
िनदेशक  
 

दूरभाष/फैक :् 
23063363 
कमरा न:ं-713 

opmehta@dcmsme.gov.in 

12 �ी वीर�� शमार  ्
िनदेशक  

दूरभाष: 23062992 

कमरा न:ं-734 

virindersharma@dcmsme.g
ov.in 

13 �ी एस. चावला  
िनदेशक  

दूरभाष:23061178 
कमरा न:ं-720 

schawla@dcmsme.gov.in 
 

14 �ी यू.सी. शुक्ल,  
िनदेशक  

दूरभाष: 23062148 
कमरा न:ं-719 

umeshshukla.msme@gmail
.com 

15 �ी अिनल ��पाठ� 
िनदेशक  

दूरभाष::23062221 

कमरा न:ं-729 

anil.tripathi@gov.in 

16 �ी �वनय अदलखा  
संयु� िनदेशक 

दूरभाष: 23062185 
कमरा न:ं-725 

vadlakha@dcmsme.gov.in 

17 �ी ए.क.े वमार  ्
संयु� िनदेशक  

एक्स्ट�: 2478 
कमरा न:ं-727 

akverma@dcmsme.gov.in 

18 �ी राकेश कुमार चौधर� 
संयु� िनदेशक  

दूरभाष: 23062215 
कमरा न:ं-731 

rk.choudhary@dcmsme.go
v.in 

19 �ी सुनील कुमार नेवार,  
संयु� िनदेशक  

 
कमरा न:ं-712 

sunilnewar@dcmsme.gov.i
n 
sunilnewar@rediffmail.co
m 

20 �ी एस.पी. िसंह,  
संयु� िनदेशक 

 
कमरा न:ं-714 

sp.singh@nic.in 

21 �ी मौहम्मद अिल रहमान 
संयु� िनदेशक  

दूरभाष: 23061198 

कमरा न:ं-733 

rahmanmali@dcmsme.gov.
in 

22 �ी राकेश कुमार  
संयु� िनदेशक  

दूरभाष: 23063407 
कमरा न:ं-729 

nrks96@yahoo.com 

23 �ी सुनील वमार  ्
संयु� िनदेशक  

 
कमरा न:ं-723(A) 

skverma@dcmsme.gov.in 

mailto:ashwini.lal@nic.in
mailto:opmehta@dcmsme.gov.in
mailto:virindersharma@dcmsme.gov.in
mailto:virindersharma@dcmsme.gov.in
mailto:%20schawla@dcmsme.gov.in
mailto:%20schawla@dcmsme.gov.in
mailto:umeshshukla.msme@gmail.com
mailto:umeshshukla.msme@gmail.com
mailto:anil.tripathi@gov.in
mailto:vadlakha@dcmsme.gov.in
mailto:akverma@dcmsme.gov.in
mailto:rk.choudhary@dcmsme.gov.in
mailto:rk.choudhary@dcmsme.gov.in
mailto:sunilnewar@dcmsme.gov.in
mailto:sunilnewar@dcmsme.gov.in
mailto:sunilnewar@rediffmail.com
mailto:sunilnewar@rediffmail.com
mailto:sp.singh@nic.in
mailto:rahmanmali@dcmsme.gov.in
mailto:rahmanmali@dcmsme.gov.in
mailto:nrks96@yahoo.com
mailto:skverma@dcmsme.gov.in
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�. 
सं .  

 
कायार्ल /अिधकार� का नाम और पता  
 

दूरभाष /फैक  ्
नम्बर ई-मेल  

24 �ी तािलवित ल�गचर  
संयु� िनदेशक  

 
कमरा न:ं-704 

tali.msme@gov.in 

25 �ी ड�.एन. साह,  
उप िनदेशक  

दूरभाष: 23062396 

कमरा न:ं-726 

sahdinanath62@gmail.com 

26 �ी एच.पी. िसंह,  
उप िनदेशक 

दूरभाष: 23062219 
कमरा न:ं-आईएफसी 

harendrapratap@dcmsme.g
ov.in 

27 �ी अिमत कुमार तमा�रया 
उप िनदेशक  
 

दूरभाष:: 23063802 
कमरा न:ं-706 

aktamaria@dcmsme.gov.in 

28 सु�ी �विनथा, ओ.क.े  
उप िनदेशक  

दूरभाष: 
कमरा न:ं737 

vineetha.ok@gov.in 

29 �ी सतीश कुमार 
उप िनदेशक  

दूरभाष: 23062354 

कमरा न:ं-737 

ssathesh.kumar@gov.in 

30 �ी पंकज कुमार झा, 
उप िनदेशक  

दूरभाष: 23061430 
कमरा न:ं-705 

Pankajk.jha83@gov.in 

31 �ी ओ.पी िसंह,  
उप िनदेशक  

दूरभाष: 23063407 opsingh@dcmsme.gov.in 

32 �ी अजय कुमार  
उप िनदेशक  

दूरभाष : 23062249 
कमरा न:ं-704 

ajay.kumar78@dcmsme.go
v.in 

33 सु�ी संयोिगता कराना  
उप िनदेशक  
 

एक्ट�श: 2459 
कमरा न:ं-735(A) 

sanyogita@dcmsme.gov.in 

34 �ी योगेश कुमार शमार, 
उप िनदेशक 

दूरभाष: 23062680 
कमरा न:ं-737 

Yogesh@dcmsme.gov.in 

35 �ी नीरज अरोड़ा  
उप िनदेशक 

एक्ट�श: 2446 
कमरा न:ं-736(B) 

neeraj.arora@gov.in 

36 �ी कुलद�प िसंह,  
सहायक िनदेशक, �ेड-I 

दूरभाष:23062454 

कमरा न:ं736-(A) 

ksingh@dcmsme.gov.in 

37 �ी पवन कुमार िसंह,  
सहायक िनदेशक, �ेड-I 

दूरभाष: 23063342 
कमरा न:ं736 

pksingh@dcmsme.gov.in 

mailto:tali.msme@gov.in
mailto:sahdinanath62@gmail.com
mailto:harendrapratap@dcmsme.gov.in
mailto:harendrapratap@dcmsme.gov.in
http://dcmsme.gov.in/aktamaria@dcmsme.gov.in
mailto:vineetha.ok@gov.in
mailto:ssathesh.kumar@gov.in
mailto:Pankajk.jha83@gov.in
mailto:opsingh@dcmsme.gov.in
mailto:ajay.kumar78@dcmsme.gov.in
mailto:ajay.kumar78@dcmsme.gov.in
mailto:sanyogita@dcmsme.gov.in
mailto:Yogesh@dcmsme.gov.in
mailto:neeraj.arora@gov.in
mailto:ksingh@dcmsme.gov.in
mailto:pksingh@dcmsme.gov.in
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कायार्ल /अिधकार� का नाम और पता  
 

दूरभाष /फैक  ्
नम्बर ई-मेल  

38 �ी चं� शेखर मुंड  
सहायक िनदेशक, �ेड-I 

दूरभाष:23062465 
कमरा न:ं734 (B) 

csmund@nic.in 

39 �ी वै�नाथ गुर 

सहायक िनदेशक, �ेड-I 

दूरभाष:23062465 

कमरा न:ं734(B) 

asstdir1.msmedi@nic.in 

40 �ी संतोष कुमार,  
सहायक िनदेशक,  

एक्सट�श:2992 
कमरा न:ं 735 

santosh.kumar@dcmsme.g
ov.in 

41 �ी �मोद भारती,  
सहायक िनदेशक 

दूरभाष:23063806 
कमरा न:ं736(B) 

tc-
division@dcmsme.gov.in 

42 �ी कमल बंसल,  
सहायक िनदेशक 

दूरभाष:23063806 
कमरा न:ं736(B) 

di-
division@dcmsme.gov.in 

43 �ी आर. अनबु कुमारन,  
सहायक िनदेशक   

एक्सट�श:2459 
कमरा न:ं735(A) 

anbu.kumaran85@gov.in 

44 �ी अिनल कुमार  
सहायक िनदेशक  

दूरभाष:23061473 

कमरा न:ं 706 

anil.kardam73@gov.in 

45 �ी अंकुर पाठक  
सहायक िनदेशक  

दूरभाष:23062536 
कमरा न:ं738 

ankur.pathak@dcmsme.gov
.in 

46 �ी ड�.क.े अ�वाल  
सहायक िनदेशक 

दूरभाष:23062536 
कमरा न:ं738 

dkaggarawal@dcmsme.gov
.in 

47 �ी �वजय कुमार,  
सहायक िनदेशक 

दूरभाष:23062536 

कमरा न:ं 738 

vijayk@dcmsme.gov.in 

48 �ी खुशी राम मीना  
सहायक िनदेशक  

दूरभाष:011-23062680 
कमरा न:ं737 
 

snd@dcmsme.gov.in 

49 अनुपमा गु�ा,  
सहायक िनदेशक 

  anupma.gupta@nic.in 

50 �ी सत�� िसंह,  
सहायक िनदेशक  

एक्सट�श.: 2440 
कमरा न:ं738 

satinder@dcmsme.gov.in 

51 �ी सुनील कुमार सैनी,  
सहायक िनदेशक 

दूरभाष: 23062354 

कमरा न:ं-737 

sunilk.saini@nic.in 

mailto:csmund@nic.in
mailto:asstdir1.msmedi@nic.in
mailto:santosh.kumar@dcmsme.gov.in
mailto:santosh.kumar@dcmsme.gov.in
mailto:tc-division@dcmsme.gov.in
mailto:tc-division@dcmsme.gov.in
mailto:di-division@dcmsme.gov.in
mailto:di-division@dcmsme.gov.in
mailto:anbu.kumaran85@gov.in
mailto:anil.kardam73@gov.in
mailto:ankur.pathak@dcmsme.gov.in
mailto:ankur.pathak@dcmsme.gov.in
mailto:dkaggarawal@dcmsme.gov.in
mailto:dkaggarawal@dcmsme.gov.in
mailto:vijayk@dcmsme.gov.in
mailto:anupma.gupta@nic.in
mailto:anupma.gupta@nic.in
mailto:satinder@dcmsme.gov.in
mailto:sunilk.saini@nic.in
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कायार्ल /अिधकार� का नाम और पता  
 

दूरभाष /फैक  ्
नम्बर ई-मेल  

52 �ी महेश चंद  
सहायक िनदेशक  

एक्सट�श: 2440 
कमरा न:ं738 

maheshchand@dcmsme.go
v.in 

53 �ी जयदेव पाल  
सहायक िनदेशक 

एक्सट�श: 2457 palj@dcmsme.gov.in 

54 �ी कंवल�� सोढ़� 
सहायक िनदेशक 

दूरभाष:: 23062536 
कमरा न:ं738(B) 

kanwalinder.sodhi@nic.in 

55 �ी बी.बी. साह ू
सहायक िनदेशक  

दूरभाष: 23062354 
कमरा न:ं737 

bbsahoo@dcmsme.gov.in 

56 �ी चरणजीत िसंह,  
सहायक िनदेशक  

दूरभाष: 23062561 
कमरा न:ं738 

charan@dcmsme.gov.in 

57 �ी �व�ाधर �वजय खर,े  
सहायक िनदेशक  

दूरभाष : 23062354 
कमरा न:ं737 

vidyadhar.khare@nic.in 

58 �ी गौरव सैनी,  
सहायक िनदेशक 

एक्सट�श: 2429 

कमरा न:ं738(बी) 

gauravsaini@dcmsme.gov.i
n 

59 �ी ज्ञान िस,  
सहायक िनदेशक 

एक्सट�श.: 2446 
कमरा न:ं736(बी) 

gyansingh@dcmsme.gov.in 

60 �ी ड�.एस. तोमर,  
सहायक िनदेशक  

दूरभाष: 23061322 dstomer@dcmsme.gov.in 

61 �ी हर�श यादव,  
सहायक िनदेशक 

दूरभाष: 23062219 

कमरा न:ं736(बी) 

harish.yadav@nic.in 

62 �ी हर�ीत िसंह,  
सहायक िनदेशक  

एक्सट�श: 2434 harpreet@dcmsme.gov.in 

63 �ी आर.पी. िसंह,  
सहायक िनदेशक 

दूरभाष: 23061163 
कमरा न:ं710 

singhrp@dcmsme.gov.in 

64 �ी ड�.एस. कंधार�,  
सहायक िनदेशक  

दूरभाष: 23061163 

कमरा न:ं710 

dskandari@dcmsme.gov.in 

65 �ी आर.एस. वमार,  
सहायक िनदेशक 

एक्सट�श: 2416 
कमरा न:ं738(सी) 

rsv@dcmsme.gov.in 

66 �ी सतीश कुमार,  दूरभाष: 23061163 Satish.k85@gov.in 

mailto:maheshchand@dcmsme.gov.in
mailto:maheshchand@dcmsme.gov.in
mailto:palj@dcmsme.gov.in
mailto:kanwalinder.sodhi@nic.in
mailto:bbsahoo@dcmsme.gov.in
mailto:charan@dcmsme.gov.in
mailto:vidyadhar.khare@nic.in
mailto:gauravsaini@dcmsme.gov.in
mailto:gauravsaini@dcmsme.gov.in
mailto:gyansingh@dcmsme.gov.in
mailto:dstomer@dcmsme.gov.in
mailto:harish.yadav@nic.in
mailto:harpreet@dcmsme.gov.in
mailto:rpsingh@dcmsme.gov.in
mailto:dskandari@dcmsme.gov.in
mailto:rsv@dcmsme.gov.in
mailto:Satish.k85@gov.in
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कायार्ल /अिधकार� का नाम और पता  
 

दूरभाष /फैक  ्
नम्बर ई-मेल  

सहायक िनदेशक एक्सट�श.: 2434 
कमरा न:ं-706 

67 �ी समीर मल्हो�,  
सहायक िनदेशक 

एक्सट�श: 2183 

कमरा न:ं-734ए 

sameer.malhotra@nic.in 

68 �ी मेघनाथ िसंह,  
सहायक िनदेशक  

दूरभाष.: 
23060535,2455 
कमरा न:ं-735 

meghnath.singh@gov.in 

69 �ी मनोज शमार,  
सहायक िनदेशक  

दूरभाष.: 23060535 
कमरा न:ं-735ए 

manoj.sharma@dcmsme.go
v.in 

70 �ी �व�पन कुमार,  
सहायक िनदेशक  

दूरभाष: 23060535 
कमरा न:ं-735 ए 

vipin.k39@gov.in 

71 �ी बी.एम. सक्सेन,  
सहायक िनदेशक 

दूरभाष::23062536 

कमरा न:ं-738बी  

bmsaxena@dcmsme.gov.in 

72 �ी संजय िनगम,  
सहायक िनदेशक 

कमरा न:ं-738 sanjay.nigam@gov.in 

73 �ी धीर िसंह,  
सहायक िनदेशक  

एक्सट�श:2461 
कमरा न:ं-710 ए 

dheersingh@dcmsme.gov.i
n 

74 सु�ी तुिलका स�धी मेहता,  
सहायक िनदेशक  

एक्सट�श:2111 
कमरा न:ं-737 

tulika.sondhimehta@nic.in 

75 �ी सुभाष चंद,  
सहायक िनदेशक  
 

एक्सट�श: 2454 
कमरा न:ं-736ए  

schand@dcmsme.gov.in 

76 �ी गौरव आयर,  
सहायक िनदेशक  
 

दूरभाष: 23062465 
कमरा न:ं-734(बी) 

aryagaurav@dcmsme.gov.i
n 

77 �ी हेमन्त त्या,  
सहायक िनदेशक  

दूरभाष: 23062465 
कमरा न:ं-734(बी) 

hemant.tyagi@nic.in 

78 �ी �वनय कुमार,  
सहायक िनदेशक 
 

दूरभाष: 23060535 
कमरा न:ं-735 

vinaykumar@dcmsme.gov.
in 

79 �ी सौरभ अरोड़ा,  दूरभाष: 23063342 saurabharora.edu@nic.in 

mailto:sameer.malhotra@nic.in
mailto:meghnath.singh@gov.in
mailto:manoj.sharma@dcmsme.gov.in
mailto:manoj.sharma@dcmsme.gov.in
mailto:vipin.k39@gov.in
mailto:bmsaxena@dcmsme.gov.in
mailto:sanjay.nigam@gov.in
mailto:dheersingh@dcmsme.gov.in
mailto:dheersingh@dcmsme.gov.in
mailto:tulika.sondhimehta@nic.in
mailto:schand@dcmsme.gov.in
mailto:aryagaurav@dcmsme.gov.in
mailto:aryagaurav@dcmsme.gov.in
mailto:hemant.tyagi@nic.in
mailto:vinaykumar@dcmsme.gov.in
mailto:vinaykumar@dcmsme.gov.in
mailto:saurabharora.edu@nic.in
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दूरभाष /फैक  ्
नम्बर ई-मेल  

सहायक िनदेशक  कमरा न:ं-736 

80 �ी राजेश सापरा,  
सहायक िनदेशक  

दूरभाष: 23062561 
कमरा न:ं-738 (ए) 

rajesh.sapra@gov.in 

एक सु�ी रेण ुिम�ा,  
सहायक िनदेशक  

दूरभाष: 23062249 
कमरा न:ं-737 

renu.mishra@nic.in 

82 �ी राजेश कुमार,  
सहायक िनदेशक 

दूरभाष: 23061312 
कमरा न:ं-705 

rajesh.kumar@dcmsme.gov
.in 

83 �ी िशवचरण मीना,  
सहायक िनदेशक  

दूरभाष: 23061472 

कमरा न:ं-707 

shivam.meena@dcmsme.g
ov.in 

84 �ी िनितन कुमार शमार,  
सहायक िनदेशक 

दूरभाष: 23061472 
कमरा न:ं-707 

nitinkr.sharma20@gov.in 

85 �ी परस राम  
ओ.एस.  

दूरभाष : 23062183 
कमरा न:ं-705 

ram.paras@gov.in 

86 �ी मनोज कुमार शमार,  
ओएस 

एक्स्ट�: 2491 

कमरा न:ं-709 

manojsharma.1965@gov.in 

87 �ी खेम िसंह,  
ओएस 

एक्स्ट�: 2496 
दूरभाष: 23061044 
कमरा न:ं-709 

 

88 �ी मनोज कुमार,  
ओएस  

एक्स्ट�: 2430 

दूरभाष : 23061044 
कमरा न:ं-723 (ए) 

 

89 �ी �दनेश मोहन  
अन्वेषक 

दूरभाष: 23061472 
कमरा न:ं-707 

dmohan@dcmsme.gov.in 

90 सु�ी बीना भंडार�,  
पुस्तकालय �भार 

कमरा न:ं23062452 

कमरा न:ं 602 

beenabhandri@dcmsme.go
v.in 

 

mailto:rajesh.sapra@gov.in
mailto:renu.mishra@nic.in
mailto:rajesh.kumar@dcmsme.gov.in
mailto:rajesh.kumar@dcmsme.gov.in
mailto:shivam.meena@dcmsme.gov.in
mailto:shivam.meena@dcmsme.gov.in
mailto:nitinkr.sharma20@gov.in
mailto:ram.paras@gov.in
mailto:manojsharma.1965@gov.in
mailto:dmohan@dcmsme.gov.in
mailto:beenabhandri@dcmsme.gov.in
mailto:beenabhandri@dcmsme.gov.in
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अध्या -11  

मुआवजे क� �णाली स�हत अपने �त्येक अिधका�रय� और कमर्चा�रय� �ारा �ा� मािसक पा�र�िम 
कमर्चा�रय� को वेतन और भ�� का भुगतान क�� सरकार के कमर्चा�रय� पर लागू िनय , �विनयम� और 
आदेश� तथा संबंिधत अन्य आदेश� के अनुसार �कया जाता है। 

कमर्चा�रय /अिधका�रय� के मािसक वेतन का �ववरण -2020-21 
 

�.सं .  िनयो�ा �ारा �दान �कया गया 
कमर्चार� संदभर् संख , य�द उपलब्ध

 

कमर्चार� का ना  भुगतान अथवा �े�डट 
क� गई रािश (रुपए म )  

1 ए**019एम77002     अमरजीत 48908 

2 ए*ए019एम96001  अक�ल अहमद  48121 
3 ए*बी019एफ86001  अ�पर्ता भट्टाचाज 50526 

4 ए*क0े19एम66002  अिनल कुमार  140682 

5 ए*क0े19एम75001  अिनल कुमार  39546 

6 ए*क0े19एम78001  अजय कुमार  139522 

7 ए*क0े19एम82002  अनुप कुमार  91086 

8 ए*एम019एम74001  अंशुमन मोहंती  209631 

9 ए*पी019एम85001  अंकुर पाठक  91086 

10 ए*एस019एम95001  आकाश सरोहा  35123 

11 ए*ट�034एम61001  अिनल ��पाठ�  132327 

12 एबी*019एम67001  अिनल बहल  82044 

13 एड�*019एफ67001  अिनता देवी  49332 

14 एड�एस117एम67001  आनंद ड� शेरखाने  195624 

15 एजी*019एफ68001  अनुपमा गु�ा  66149 

16 एक*े019एम73001  अशोक कुमार  40950 

17 एक*े019एम73002  अिनल कुमार  100092 

18 एक*े019एम76001  अजय कुमार  59484 

19 एकेजी020एम82001  आिशष कुमार गु�ा  76922 

20 एकेज0े19एम63001  अर�बंद कुमार झा  63297 
           
21 

एकेपी019एम95001  अिभषेक कुमार पुष्प्क 48121 

22 एकेएस019एम71001  अिनल कुमार िसंह अ 102912 

23 एकेट�019एम65002  अनंत कुमार ितवार�   82044 

24 एकेट�019एम81001  अिमत कुमार तमा�रया  110060 

25 एकेवी019एम64001  ए. के वमार  ् 125190 

26 एएसक0े19एफ82001  आरित िसंह क�टयार  80105 

27 बी*जी019एम73001  बै�नाथ गुर  ू 94593 

28 बी*एल019एम61001  बनवार� लाल  45162 

29 बी*जी019एम61003  �हम �काश  108957 
द बी*एस019एम63003  बलवीर िसंह  63297 

31 बीबी*019एफ67001  बीना भंडार�  63297 
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32 बीबीएस019एम67001  बी बी साहू  118263 

33 बीक*े019एम63002  �बज�� कुमार  118263 

34 बीएमS019एम71001  बी एम सक्सेना 115020 

35 सी*पी019एम67001  चं� �काश  67521 

36 सी*एस019एम82001  चरणजीत िसंह  91086 

37 सीएल*019एम72001  चमन लाल  55228 

38 सीएल*019एम75001  छोटे लाल  48908 

39 सीएसएम019एम78001  चं� शेखर मुंड  132005 

40 ड�केएस019एम63001 देव�दे कुमार िसंह  263250 

41 ड�*बी019एम94001  द�पक भार�ाज  35123 
42.  ड�*क0े19एम67001  धीर�� कुमार  89376 

43 ड�*एम019एम82001  �दनेश मोहन  93761 

44 ड�*पी019एम60002  धन�� �साद  93730 

45 ड�*पी019एम68002  धमर् पाल 53562 

46 ड�*एस019एम65001  दलजीत िसंह  133068 
           
47 

ड�एपी019एम69001  द�ता�ेय अशोक पोटदुके  105873 

48 ड�सीएम019एम65001  ड� सी मलासी  63297 

49 ड�क*े019एम65001  �दनेश कुमार  52152 

50 ड�क े*019एम71001  धनंजय कुमार  63297 

51 ड�केए019एम61001  �दनेश कुमार अ�वाल  133068 

52 ड�केक0े19एम60001  ड� के कटारा  192288 

53 ड�एनएस019एम62001  �दना नाथ साह  108810 
           
54 

ड�पीएस005एम70001  धनंजय �साद �ीवास्तव 189891 

55 ड�आर*019एम77001  द�पक राव  148354 

56 ड�एस*019एम61002  धीर िसंह  121506 

57 ड�एसबी019एम65001  �दनेश कुमार �ब�  48087 

58 ड�एससी019एम64001  ड� एस चौधर�  52182 

59 ड�एसक0े19एम69001  ड� एस कंधार�  111918 

60 ड�एसट�019एम70001  ड� एस तोमर  118263 
61 ई*एस019एम83001  एलांगो एस  40664 

62 एफ*ए019एफ88001  फरहा अनीस  83689 

63 जी*ए019एम86001  गौरव आयर  ् 83689 

64 जी*ज0े19एम79001  गौरव जौशी  116328 

65 जी*एस019एम78001  गौरव सैनी  93761 

66 जीए*019एम95001  गुलफाम अहमद  46862 

67 जीड�सी019एम65001  गुरु दास चटज� 48087 

68 जीक*े019एम70001  िग�रश कुमार  105873 

69 जीएस*019एम65001  ज्ञान िसं 105873 

70 जीएसपी019एम67001  जी एस �काश  151248 

71 एच**019एम94001  ह�रओम      48121 

72 एच*सी019एम62001  हरेकृष्ण चौधर� 121506 
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73 एच *ट�019एम87001  हेमंत त्यागी 81328 

74 एच*वाई019एम80001  हर�श यादव  88568 

75 एचपीएस019एम65001  हर�� �ताप िसंह  136875 

76 एचएस*019एम60001  हर�ीत िसंह  102912 

77 एचएस*019एम67001  हुकुम िसंह  46449 

78 एचएसआर019एम65001  एच. एस. राणा  100092 

79 ज*ेपी019एम64001  जयदेव पाल  133068 

80 ज*ेएस019एम63001  जगत िसंह  75417 

81 जेड�*019एम73001  जग देव  43992 

82 जेएम*019एफ62001  ज्‍योित मीरचंदानी  89376 

83 जेएस*019एम69001  जोिगंदर िसंह  52152 

84 जेएस*019एम73001  जगजीत िसंह  43992 

85 जेएसएम019एम93001  जय िसंह मीणा  50796 

86 क*े*019एफ78001  कमलेश 30988 

87 क*े*019एफ82001  क�वता  83689 

88 क*ेपी019एफ68001  कृष्‍णन पाल  67521 

89 क*ेएस019एम62001  कुलद�प िसंह  81432 
90 क*ेएस019एम68001  कुलद�प िसंह  111852 

91 क*ेएस019एम72001  खेम िसंह  67521 

92 क*ेडब्‍ल् ‍य0ू19एफ60001  कुशुमलता वाली  70785 

93 केबी*019एम86001  कमल बंसल  81328 

94 केड�*019एफ61001  कमला देवी  55536 
         

95 केजीएम019एम76001  कृष्‍णन गोपाल मेन्‍द�रता  101652 

96 केएलएन019एम 62001  कृष्‍णन लाल नारंग  97272 

97 केपी*019एम67001  कृष्‍णा पासवान  43992 

98 केआरएम019एम70001  खुशी राम मीणा 86112 

99 केएस*019एम65003  करमबीर िसंह  75417 

100 केएसएस019एम84001  कंवािलदर िसंह सोढ�  88568 

101 एलएसबी019एम62001  एल एस भार�ाज  75417 

102 एलएसएस019एम63001  लाल साहब िसंह  46449 

103 एम**019एम98001  मुकेश  31655 

104 एम*ज0े19एफF87001  मेघा जैन  92345 
105 एम *क0े16एफ78001  मनद�प कौर  190333 

106 एम *एस019एम61001  मनजीत िसंह  149142 

107 एम *एस019एम65002  मेघनाथ िसंह  105873 

108 एम *एस019एम81001  मनोज शमार  91086 

109 एम *ट�019एफ87001  मनोरमा टोप्‍पो  53629 

110 एमएआर019एम70001  मो. अली रहमान  143456 

111 एमसी*019एम72001  महेश चंद  86112 

112 एमसी*019एम73001  मुकेश चंद  63297 

113 एमक*े019एम73001  मुकेश कुमार  41652 
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114 एमकेबी019एम62001  मनोज कुमार भटनागर  91143 

115 एमकेएस019एम63002  मनोज कुमार सारस्‍वत  176637 

116 एमकेएस019एम65001  मनोज कुमार शमार  77532 

117 एमएम*019एम68002  मोहन मेहतो 48087 

118 एमयूएफ019एम62001  मो. उमर फार  ू 133068 

119 एन*ए019एम82001  नीरज अरोरा  116655 

120 एन*बी019एफ79001  िनशा ब�ा  83689 

121 एन*क0े19एम94001  नर�� कुमार  48121 

122 एन*एन019एफ63001  नीरा नागपाल  91914 

123 एन*आर019एफ61001  नीलम रानी  91914 

124 एन*एस019एम82001  नारायण शा  82773 

125 एनएआर019एम68001  नज्‍मी अहमद राजा  112077 

126 एनक*े019एम72001  नर�� कुमार  47502 

127 एनकेएस019एम84001  िनितन कुमार शमार  83689 
       

128 एनएमक0े19एम69001  नागिलंगा मूथ� करूपाथ  102912 

129 एनएस*019एम65001  नेपाल िसंह  46089 

130 एनएस*019एम74001  नवद�प िसंह  75417 

131 ओपीएम019एम62001  ओ पी मेहता  187212 

132 ओपीएस019एम62001  ओम �काश सोलंक�  127992 

133 ओपीएस019एम70001  ओ पी िसंह 100269 

134 पी**019एफ93001  ��या  41425 

135 पी*बी019एम73002  �मोद भारती  97272 

136 पी*क0े19एम71002  पंकज कुमार  100092 

137 पी*क0े19एम75002  �मोद कुमार  89376 

138 पी*क0े19एम92003  �काश कुमार  31655 

139 पी*आर019एम64001  पारस राम  84441 

140 पी*एस019एम68002  पीयूष �ीवास्‍तव  213759 

141 पी*एस019एम90002  पुनीत सरोत  35657 

142 पी*एस019एम94001  पुष्‍पराज िसंह  48121 

143 पीए*019एम64001  पीयूष अ�वाल  129402 

144 पीबी*019एफ75001  पूनम बजाज  101652 

145 पीबीज0े19एम68001  �ेम बल्‍लभ जोशी  119505 
146 पीसी*019एम61001  �काश चंद  55113 

147 पीसी*019एम71001  �कश चंद जी 52152 
       

148 पीसीय0ू06एम69001  �फुल चं�भान उमर े 102912 

149 पीकेसी019एम78001  पल्‍लव कुमार िछतेज  94593 

150 पीकेज0े19एम83001  पंकज कुमार झा  115407 

151 पीकेएस019एम73001  पवन कुमार िसंह  97272 

152 पीएन*019एम61001  �ेम नाथ  89416 

153 पीएस*019एम64001  पंचू िसंह  46800 

154 पीएस*019एम68001  �हलाद िसंह  116157 
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155 पीएसबी019एम68001  पी वी सुरेश बाब ू 99567 

156 पीवीवी019एम61001  पी वी वेलायुधन  196194 

157 आर**019एम85001  आर अंब ूकुमरन      83689 

158 आर*ज0े19एफ94001  र�ना जाट  31655 

159 आर*क0े19एफ92001  रान ूकनौ�जया  48121 

160 आर*क0े19एम65002  राजेश कुमार  108975 

161 आर*क0े19एम95001  राजेश कुमार  31655 

162 आर*क0े19एम97001  राहुल कुमार जी  31655 

163 आर*एम019एफ86001  रेनू िम�ा  69568 

164 आर*पी019एम61001  राज�� पाठक  140682 

165 आर*एस019एफ71001  रेनू िसंह  56620 

166 आर*एस019एम69001  राजीव शमार  141492 

167 आर*एस019एम75001  रामअवतार िसंह  97272 

168 आर*एस019एम78001  राजेश सा�ा  83689 

169 आरए*019एम63001  र�व अरोरा  63297 

170 आरबीक0े19एम94001  राहूल भूषण कुमार  48121 

171 आरसी*019एम67001  रमेश चंद  43992 
172 आरसी*019एम74001  राजेश चौधर�  111012 

173 आरजी*019एम68001  राम गोपाल  43992 

174 आरक*े019एफ63001  राज कुमार�  43992 

175 आरक*े019एम65002  राजेश कुमार  49374 

176 आरक*े019एम67002  राकेश कुमार  125877 

177 आरक*े019एम68001  राजेश कुमार  55536 

178 आरक*े019एम73001  रमेश कुमार  52152 

179 आरक*े019एम88001  राज ूकुमार  55830 

180 आरकेबी019एम69001  आर क ेभारती  133068 

181 आरकेड�019एम69001  रमेश कुमार दूब े 75417 

182 आरकेएस019एम62001  राज कुमार िसंह  46449 

183 आरकेवाई019एम76001  राजेश कुमार यादव  97272 

184 आरएन*019एम65001  रामा नंद  45162 

185 आरएनएम019एम90001  राम िनवास मीणा  107731 

186 आरपी*019एम60001  राज�� �साद 50778 

187 आरपी*019एम63001  राम �काश  61176 

188 आरपीएस019एम62001  राम पाल िसंह  99567 
189 आरएस*019एम61003  राज�� िसंह  64542 

190 आरएस*019एम62001  रणजीत िसंह  55087 

191 आरएस*019एम62002  रणवीर िसंह 63297 

192 आरएस*019एम66001  राध ेश्‍याम  63855 

193 आरएस*019एम74001  र�वं� िसंह  50742 

194 आरएसवी019एम62001  आर एस वमार  128700 

195 एस**019एफ77001  सलोनी  139716 
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196 एस**019एफ83001  िशमला  88568 

197 एस**019एम62001  संत े 49374 

198 एस**019एम72001  एस सतेश कुमार  140682 

199 एस*ए019एम60001  शाहूद आलम  133068 

200 एस*ए019एम61001  सितंदर  118263 

201 एस*ए019एम87001  सौरभ अरोरा  83689 

202 एस*सी019एम67001  संजीव चावला  148005 

203 एस*ड�019एम60001  संतोष दास  53294 

204 एस*क0े19एफ81001  संयोिगता कराना  117016 

205 एस*क0े19एम65003  सत�वंदर कुमार  44343 

206 एस*क0े19एम66001  सतीश कुमार  57933 

207 एस*क0े19एम78002  संजीव कुमार  53157 

208 एस*क0े19एम85001  सौरभ कुमार  65118 

209 एस*क0े19एम85002  सतीश कुमार  83689 

210 एस*एल014एम73001  सत्‍येन लामा  220100 

211 एस*एम019एम68001  शान्‍तन ुिम�  213759 

212 एस*एम019एम84001  िशवचरण मीणा  81328 
213 एस*एम019एम84002  समीर मल्‍हो�ा  83689 

214 एस*एन019एम67001  संजय िनगम  86112 

215 एस*एस034एफ76002  शिमर्ल सक्‍सेना  91914 

216 एससी*019एम66001  सुभाष चंद  118263 

217 एसजी*019एम61001  जी षणमुगनाथन  209631 

218 एसजी*019एम93001  सव�श िगर�  46862 

219 एसक*े019एफ94001  सुगंधा कुमार�  46862 

220 एसक*े019एम64001  सुधीर कुमार  121224 

221 एसक*े019एम68001  सुदशर् कुमार  63297 

222 एसक*े019एम69002  सुिनल कुमार  45162 

223 एसक*े019एम77001  संजीव कुमार  86050 

224 एसक*े019एम83001  संजू कुमार  61656 

225 एसक*े019एम87001  संतोष कुमार  79125 

226 एसकेए019एम69001  संद�प कुमार अ�वाल  102912 

227 एसकेएम019एम62002  एस क ेमल्‍लाह  75417 

228 एसकेएन019एम70001  सुिनल कुमार िनवार  143456 

229 एसकेआर019एम64001  सरोज कुमार राठ 140682 
230 एसकेएस019एम92001  सुिनल कुमार सैनी  81432 

231 एसकेट�019एम86001  संतोष कुमार ितवार�  128348 

232 एसकेवी019एम68001  सुिनल कुमार वमार  144630 

233 एसएल*019एम66001  सुंदर लाल  45525 

234 एसएम*019एफ66001  सुरेखा मोहन  91143 

235 एसआर*019एफ60001  सुिनता रेलहन  131658 

236 एसआरएस019एम74001  एस आर िशवकुमार  101652 
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237 एसएस*019एम61001  सुज्ञा िसंह  44343 

238 एसएस*019एम64001  सितंदर िसंह  129402 

239 एसएसआर019एफ67001  सुिशल शक्‍ित रानी  102912 

240 एसएसआर019एम68001  िशव शेषिगर� राव  108810 

241 ट�एसएम019एफ87001  तुिलका स�ढ� मेहता  81328 

242 यू*आर019एफ86001  ऊषा रानी  50796 

243 यूसीएस019एम64001  उमेश चं� शुक्‍ला  148005 

244 यूपी*019एम76001  उदय पासवान  48908 

245 वी*क0े19एम68002  �वजय कुमार  82044 

246 वी*क0े19एम79001  �व�पन कुमार  71569 

247 वी*आर019एम67001  वी रामकृष्‍णन  122493 

248 वी*एस019एम64002  वीर�� शमार  156780 

249 वीए*019एम64001  �वनय अदलखा  157743 

250 वीक*े019एम70001  �वनय कुमार  118263 

251 वीकेजी019एम63001  �वकास कुमार गुप्‍ता  143910 

252 वीकेएम019एम70001  �वजय कुमार मेहतो  42822 

253 वीओक0े17एफ85001  �वनीथा ओ क े 98722 
254 वीपीक0े19एम60001  �वरोद �काश कुर�ल  105066 

255 वीएस*019एम61001  �व�म िसंह  50778 

256 वीवीक0े19एम70001  �व�ाधर वी खरे  86112 

257 डब्‍ल्‍य*ूएन019एम88001  वा�जद नौशाद  61656 

258 वाई*क0े19एम93001  यशम�� कुमार  48121 

259 वाईबी*019एम69001  योगेश भार�ाज  75417 

260 वाईड�*019एम67001  यज दत्‍त  43992 

261 वाईकेएस019एम66001  योगेश कुमार शमार  119109 
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अध्य 9य-12  
�वकास आयु�य (एमएसएमई ) के कायार्लय से संबंधी बजट आवंट /व्यं 

 

�वकास आयु�ा (एमएसएमई) के कायार्लय को �व�  वषर 2020-21 के िलए अपनी �विभन्नग
योजनाओं एवं कायर्�म� के िलए 3281.54 करोड़ रुपए के बजट (बजट अनुमान) का आवंटन �कया 
है। योजना-वार �ववरण नीचे तािलका म� �दया गया है :   
�वकास आयु�ज (एमएसएमई ) का कायार्ल : 31.03.2021 के अनुसार बजट अनुमान, संशोिधत अनुमान 

और अनंितम व्यरय 

(करोड़ रुपए म )  

�. 

सं .  

योजना का नाम  ब.अ.  
2020-

21 

सं .अ.  
2020-21 

31.03.21  
(अनंितम

) तक 

व् 0य 
1 2 3 4 5 
  �वकास आयु�य (एमएसएमई ) का कायार्लय       

1 स्था पन, �वकास आयु�ा (एमएसएमई) का कायार्लय

(मुख्या्ल)  

34.43 35.43 34.28 

क �ौ�ोिगक� उन्नायन एवं गुणव�ा◌ा �माणन        

  �े�डट िलंक्डन कै�पटल स�ब्सणड� एवं �ौ�ोिगक� उन्नईयन यज
(सीएलसीएस -ट�यूएस )  

�ौ�ोिगक� उन्नयन योजना  

      

  �ौ�ोिगक� उन्नययन योजना - ट�यूएस        

1 लीन �विनमार्ण योजना  50.00 13.04 22.89 

2 एमएसएमई क्षे� के िलए �डजाइन क्लीणिनक योज 50.71 9.31 0.00 

3 जीरो �डफेक्ट  जीरो इफेक्ट(जेड)  51.75 12.00 0.00 

4 इंक्यू�◌बेटर� के माध्यवम से एमएसएमई क� उ�िमता एव
�बंधक�य �वकास के िलए सहायता  

50.09 21.16 0.09 

5 बौ��क संपदा सु�वधा क�� (आईपीएफसी)  39.35 18.67 0.79 

6 �ड�जटल एमएसएमई योजना  59.29 6.49 0.19 

  कुल  ट�यूएस  301.19 80.67 23.95 

  �े�डट िलंक्ड कै�पटल स�ब्समड - सीएलसीएस        

7 �े�डट िलंक्ड  कै�पटल स�ब्सयड 503.28 999.12 1096.25 

8 �े�डट िलंक्ड  कै�पटल स�ब्सयड (�ौ�ोिगक� उन्नदयन एवं
गुणव�ाल �माणन) (ट�ईक्यूसयूप)  

0.56 0.56 0.00 

9 �े�डट िलंक्ड  कै�पटल स�ब (ड� (�ौ�ोिगक� अिध�हण एवं 

�वकास िनिध (ट�एड�एफ)  

0.32 0.32 0.00 

  गारंट�कृत इमरज�सी �े�डट लाइन (जीईसीएल)        

  कुल सीएलसीएस  504.16 1000.00 1096.25 

  कुल क  805.35 1080.67 1120.20 
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ख पीएमईजीपी और अन् य ऋण सहायता कायर्�        

1 ऋण सहायता कायर्�म  100.00 0.04 0.00 

2 एमएसएमई को वृ��परक ऋण के िलए ब्या ज अनुदान योजना  200.00 350.00 350.00 

3 दबाव�स्त  प�रसंप�� िनिध- दबाब�स्तक एमएसएमई के िलए

गौण ऋण (नई योजना)  

0.00 227.41 157.41 

   कुल ख  300.00 577.45 507.41 

ग �वपणन संवधर्न योजना        

1 खर�द एवं �वपणन सहायता (पीएमएस) (पूवर् म� एमड� )  83.59 25.00 12.69 

  कुल ग  83.59 25.00 12.69 

घ  संवधर्न सेवा संस्थातन और कायर्       

1 �वकास आयु�  (एमएसएमई) के अिधका�रय�/कमर्चा�रय� के
िलए �िशक्/क्षमता िनमार्ण कायर(पूवर् म� ''�वकास 

आयु�र (एमएसएमई) अिधकार� �िशक्षण कायर '') 

9.40 0.25 0.00 

2 सीनेट प�रयोजना  
 

3.15 1.15 0.00 

3 �वकास आयु�न (एमएसएमई) पुस्तकालय 0.35 0.20 0.00 

4 उ�िमता एवं कौशल �वकास कायर्�म (ईएसड�पी)  136.96 10.00 5.06 

5 ट�आरईएड� (म�हला एमएसई )  0.00 0.00 0.00 

6 एमएसएमई -�व.सं. (स्था◌ीपन ) +ट�सी/ट�एस  163.92 136.64 125.35 

7 उ�म इको िसस्टशम का �वकास 0.35     

8 व्यवहायर्ता अंतर �व� पो  0.00 0.00 0.00 

9 एमएसएमई जागरूकता के िलए रा��य, राज्या एवं �जला स्तं
पर मेगा इव�ट  

0.04 0.00 0.00 

10 सूचना िशक्षा एवं संचा  6.55 4.35 3.79 

11 एमएसएमई िनिध  50.00 0.01 0.00 

12 िनिधय� क� िनिध  200.00 0.00 0.00 

  कुल घ  570.92 152.70 134.20 

ड.  अवसंरचना �वकास कायर्�म (अवसंरचना �वकास )        

  अवसंरचना �वकास एवं क्षमता िनमार        

1 कलस्टचर �वकास कायर्� 390.69 156.50 99.86 

2 टूल रूम एवं �ौ�ोिगक� संस्थार 310.00 254.00 280.37 

3 नए �ौ�ोिगक� संस्थाकन/�वस्ताथर क��� हब एवं स्पोलक क
स्था्पना  

200.00 85.96 48.58 

4 एमएसएमई -ट�सी/ट�एस/ड�आई/कायर्शालाओं को

अवसंरचनात्मगक सहायता 

26.01 25.00 15.53 

6 अवसंरचना �वकास एवं क्षमता िनमार - पूव��ेर क्षे� एव
िस�क्कनम म� एमएसएमई का संवधर् 

75.00 20.00 0.00 

7 �ौ�ोिगक� क�� �णाली कायर्�म(ट�सीएसपी) ईएपी  400.00 315.10 327.10 
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  कुल  ड .  1401.70 856.56 771.46 

च  सावर्जिनक काय� पर पूंजीगत प�रव्यर       

1 कायार्लय भवन का िनमार , �ामीण एवं लघु उ�ोग� पर 
पूंजीगत प�रव्याय 

58.30 40.00 23.63 

छ  िनिधय� क� िनिध (नई योजना ) 0.00 150.00 0.00 

ज  अनुसंधान एवं मूल्या �कन अध्यनयन       

  डाटाबेस, अनुसंधान , मूल्यां कन एवं अन्यू कायार्लय सहाय
सेवाएं  

      

1 एमएसएमई डाटाबेस एवं अन्यं सहायता सेवा  6.05 0.05 0.00 

2 एमएसएमई के िलए रा�ीयय पुरस्कासर एवं रा� �य बोडर् 9.14 2.34 0.80 

3 �वज्ञापन एवं �चा  12.06 1.50 0.41 

  कुल ज  27.25 3.89 1.21 

  कुल �वकास आयु�च (एमएसएमई ) (क से ज )  3281.54 2921.70 2605.07 

 
 
2. �कया गया भुगतान: संबंिधत �वभाग� �ारा �विभन  ्स्क�म के अंतगर् िनिध का आवंटन संस्वीकृितय 
म� उ�ल्ल�ख िनयम� और शत� क ेअनुसार �कया जाता है। स्क�म का संचालन करने वाल ेसंबंिधत 
�भाग� �ारा इन संस्वीकृितय को आिधका�रक वेबसाइट (www.dcmsme.gov.in) पर 'स्क�' और 'about 

us' (उसक े बाद बजट पर �क्ल कर�) आइकन� क े अंतगर  ् �ड�जटल र  ू स ेअपलोड �कया जाता है। 
तत्प�ा सभी िनिधय� को सावर्जिन �व�ीय �बंधन �णाली (पीएफएमएस) क ेमाध्य स ेजार� �कया 
जाता है। 
 

 
3. कायर्� के भौितक और �व�ीय ल�य: �विभन् स्क�म के अंतगर  ्जार� व्य को उपयुर् तािलकाओ ं
म� दशार्य गया है। �विभन  ्स्क�म क ेअंतगर  ्भौितक और �व�ीय उपल�ब्धय का उल्ले मं�ालय क� 
वा�षर  ् �रपोटर म� �कया गया ह ैजो इस कायार्ल क� आिधका�रक वेबसाइट (www.dcmsme.gov.in) पर 
'about us' आइकन क े अंतगर  ् उपलब् है। मुख  ् स्क�म क� उपल�ब्धया भी इस कायार्ल क� 
आिधका�रक वेबसाइट ( www.dcmsme.gov.in) पर 'मायएमएसएमई' (mymsme) आइकन क े अंतगर  ्
�ड�जटल रू म� उपलब् ह�। 
 

 
4. �विभन  ्एज�िसय� को �ववेकाधीन और गैर-�ववेकाधीन अनुदान/आवंटन: संबंिधत स्क� �भाग� �ारा 
अनुदान स�हत सभी िनिधया ं संस्वीकृितया जार� कर �दान क� जाती ह ै जो आिधका�रक वेबसाइट 
(www.dcmsme.gov.in) पर 'स्क�' आइकन के अंतगर  ्उपलब् ह�। अनुदान� के अंतगर  ्बजट �ावधान 
और �विभन  ्स्क�म क� अन् मद� इस कायार्ल क� आिधका�रक वेबसाइट (www.dcmsme.gov.in) पर 
about us (उसक ेबाद बजट पर �क्ल कर�) आइकन क ेअंतगर  ्उपलब् ह�। 
 

 
5. अनुदान �द� सभी वैध इकाइय� का वा�षर  ्लेखा: इस कायार्ल के 18 मौजूदा टूल रू/�ौ�ोिगक� 
केन् ह�। इन स्वाय�शास िनकाय� के वा�षर  ्लेखा इनक� वा�षर  ्�रपोटर म� उपलब् ह� जो इस कायार्ल 



61 
 

क� आिधका�रक वेबसाइट (www.dcmsme.gov.in) पर 'मायएमएसएमई' (mymsme) आइकन के अंतगर  ्
�ड�जटल रू म� मौजूद ह�। इसक ेअलावा, 'टूल र 'ू आइकन क ेअंतगर  ् इन स्वाय�शास िनकाय� क े
�ववरण को अलग से देखा जा सकता है। 
 
 
6. �दान क� गई �रयायत�, परिमट और �ािधकार और उनक े मानदंड/���या/�ववरण: लाग ू नह�ं। 
संबंिधत �भाग� �ारा िनिध का आवंटन संस्वीकृितय म� उ�ल्ल�ख िनयम� और शत� के अनुसार �कया 
जाता है। 
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अध्या-13 
 

 इलैक्�ॉिनक रूप म� उपलब्ध सूचना का �वव 
 

�विभन्न योजनाओ , कायर्�म, अन्य दस्तावेज� और सूचना को इस कायार्लय क� वेबसा
www.dcmsme.in पर समय-समय पर अपलोड कर �दया जाता है और ये इस कायार्लय क� वेबसाइट पर
इलैक्�ॉिनक रूप म� उपलब्ध  
 
वेबसाइट पर उपलब्ध कुछ �मुख योजनाओं और अन्य दस्तावेज� का उल्लेख नीचे �दया गय :  
 
 आरट�आई अिधिनयम, 2005 एवं आरट�आई आदेश   

 �वकास आयु�� (एमएसएमई) को बजट आवंटन  
 एमएसएमई के िलए रा�ींय बोडर्  

 सलाहकार सिमित 
 आत्मिनभर्र भारत पर �स्त 
 �विभन्न उत्पाद� के िलए आयात �ितस्थापन पर �वस्तृत प�रयोजना �र 

 लघु उ�म� के िलए प�रयोजना �ोफाइल 
 एमएसएमई पर �वशेषज्ञ सिमित क� �रपोट - आरबीआई �ारा ग�ठत यू के िसन्हा सिमि 
 �ौ�ोिगक� उन्नयन के िलए �े�डट िलंक्ड कै�पटल स�ब्सड� यो 
 �े�डट गारंट� योजना 
 ब्याज छूट योजन 
 दबाव�स्त संप�� कोष - तनाव�स्त एमएसएमई के िलए गौण ऋ: 
 सू�म और लघु उ�म - क्लस्टर �वकास कायर् (एमएसई-सीड�पी) 
 पूव��र क्षे� और िस�क्कम म� एमएसएमई का संव 
 नए �ौ�ोिगक� क�� 
 �ौ�ोिगक� क�� (पूवर् म� टूल रूम और �ौ�ोिगक� �वकास क�� के रूप म� जाना जाता ) 
 �ौ�ोिगक� क�� �णाली कायर्�म (ट�सीएसपी) 
 खर�द और �वपणन सहायता (पीएमएस) 
 उ�िमता और कौशल �वकास कायर्�म (ईएसड�पी) योजना 

 रा�ीय पुरस्का 
 कमर्चार� कॉनर 

o सीवीओ और सतकर्त 
o �विभन्न फॉम 
o भारतीय उ�म �वकास सेवा (आईईड�एस) 
o कायार्लय आदेश(काय� के आवंटन , एमएसीपी के तहत �व�ीय उन्नय , वा�षर्क वेतन

वृ��, संपकर् अिधका�रय� क� िनयु�� आ�द से संबंिधत आदे ) 

http://www.dcmsme.in/
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o अन्य महत्वपूणर् आद (स्थानांतरण नीित एवं सिमि, िलंक अिधकार� आ�द से संबंिधत 
आदेश) 

o ओ एंड एम संसद 
o भत� िनयम 
o व�र�ता सूची 
o स्थानांतरण आदे 

o �िशक्षण आद 
 

 
 



64 
 

अध्या-14 
 

सूचना �ा� करने हेतु उपलब्ध सु�वधाओं का ब्यौर 
 

कायार्लय का एक िशकायत �को /आरट�आई �को� है जो संबंिधत �वभाग� के माध्यम से सभी
िशकायत� के तत्काल िनपटारे हेतु कारर्वाई क� पहल करता है। िशकायत� सीपीजीआरएएम नामक ए
आइकन के अंतगर्त एक सम�पर्त चै�म्पयन पोटर्ल के माध्यम से एमएसएमई मं�ालय से �ा� होत
�जन्ह� बाद म� इस कायार्लय को ऑनलाइन स्थानांत�रत कर �दया जाता है। िशकायत� को अ
शीषर्क/आइकन� से च��पयन पोटर्ल के तहत भी �ा� �कया जाता है और संबंिधत अिधकार� उपयु� उ�र
हेतु उिचत कारर्वाई करता है। 
 
 आरट�आई �को� म�, आरट�आई आवेदन और अपील� आवेदक� और साथ ह� अन्य मं�ालय� से ऑनलाइन
और भौितक रूप से �ा� क� जाती ह� �जनके उ�र देने और उन पर उिचत कारर्वाई करने हेतु उन्
कायार्लय के संबंिधत �वभाग� को स्थानांत�रत कर �दया जाता ह 
 
च��पयन  (आउटपुट और रा�ीय श�� बढ़ाने हेतु आधुिनक ���याओं का सृजन और सामंजस्य पूणर
आवेदन) एमएसएमई हेतु मं�ालय का िसंगल �वंडो �ड�जटल िसस्टम है। देश के सू� , लघु एवं मध्यम
उ�म� (एमएसएमई) क� सहायता एवं संवधर्न हेतु एक संग�ठ ,सश�, ठोस, बंडल और �ौ�ोिगक� 
संचािलत मंच स्था�पत करने और उसे बढ़ावा देने के िलए इसक� आवश्यकता महसूस क� गई है। जैसा�
नाम से पता चलता है �क इसका ल�य आउटपुट और रा�ीय श�� बढ़ाने हेतु आधुिनक ���याओं के 
सृजन और सामंजस्यपूणर् आवेदन� का होगा। तदनुसार इस �णाली का नाम च��पयन है। यह मूल रूप 
छोट�-छोट� इकाइय�, �वशेषकर उनक� समस्याओं और िशकायत� को िनपटाकर उनक� मदद एवं ह�डहो�ल्डं
�ारा उन्ह� बड़ा बनाना है। च��पयंस के तीन मूल उ�ेश्य  :  
 
1. �व�, कच्चा मा, मजदूर, अनुमित इत्या�द से संबंिधत क�ठन प�र�स्थितय� म� एमएसएमई क� सहायत
करना।  
2. �विनमार्ण एवं सेवा क्षे�� म� नए अवसर हािसल करने म� एमएसएमई क� मदद करन 
3. उच्च संभावना वाले एमएसएमई क� पहचान जो वतर्मान चुनौितय� का सामना कर सकती ह� औ
रा�ीय तथा अंतरार्�ीय च��पयंस बन सकती है।  
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अध्या-15  
वषर्2020-21 के दौरान �वकास आयु� (एमएसएमई ) �ारा 

 क� गई खर�द संबंधी सूचना  
                                                      
 

                                               (रािश रुपय� म) 
वषर् 2020-21 के दौरान सामान्य �शासन अनुभाग �ारा

क� गई खर�द  
वस्तुओं क� खर� 55,27,941/- 

�ा� सेवाओं के िलए क� गई खर�द 74,25,387/- 

कुल 1,29,53,328/- 
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अध्या-16 
 

वेबसाइट पर आरट�आई आवेदन�, अपील� और उनक�  
�ित��याओं का स��य �कट�करण  

 
आरट�आई अिधिनयम, 2005 के अंतगर्त आने वाली सूचना म� समा�हत सूचना को पाने हेतु नाग�रक
�कसी भी कायर् �दवस म� गेट न . 4 और 5 के बीच �स्थत एमएसएमई सु�वधा केन , िनमार्ण भव  

[�वकास आयु� (एमएसएमई) ], नई �दल्ली को सम्पकर् कर सकते ह�। वे अपने आवेदन आरट�
अिधिनयम, 2005 के तहत िन�हत �ावधान� के अनुसार ऑनलाइन और भौितक रूप से भेज सकते ह�।
आरट�आई से संबंधी अनुरोध� और अपील� क� सूचना नीचे द� गई है। 
  
 ऑनलाइन �ा� आरट�आई आवेदन� और उनक� �स्थित का �ववरण 
 
�व� वषर �ा� 

अनुरोध  

क� गई 

�ार�म्भक
कारर्वाई  

अस्वीकृ  द� गई 

सूचना  

अन्य पीए

को 
स्थानांत�रत

�कए गए  

आवेदक 

को लौटाए 
गए 

लं�बत 

अनुरोध  

01-04-20 से 31-03-
21 

1207 11 36 777 300 11 72 

 
ऑनलाइन �ा� अपील� और उनक� �स्थित का �ववरण 
 

�व� वषर �ार�म्भक

शेष  

�ा� अपील  क� गई 

�ार�म्भक
कारर्वाई  

द� गई सूचना  आवेदक को 

लौटाई गई  

लं�बत 

अनुरोध  

01-04-20 
से 
31-03-21 

0 65 0 61 0 4 

 
भौितक रूप से �ा� आरट�आई आवेदन एवं उनक� �स्थित का �वव 

 
�व� वषर्  �ा� 

अनुरोध  

अस्वीकृ  द� गई सूचना  अन्य पीए को

स्थानांत�रत
�कए गए  

लौटाई 

गई  

लं�बत अनुरोध  

01-04-20 से 31-03-
21 

204 - 176 25 3 शून् 
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भौितक रूप से �ा� अपील� एवं उनक� �स्थित का �वव 
 
�व� वषर्  �ार�म्भक

शेष  

�ा� अपील  क� गई 
�ार�म्भक
कारर्वाई  

द� गई सूचना  लौटाए गए 
आवेदन  

लं�बत 
अनुरोध  

01-04-20 
to 
31-03-21 

शून् 8 - 8 - शून् 

 
इस कायार्लय से संबंिधत आरट�आई के संबंध म� सूचना िनयिमत रूप से इस कायार्लय 

वेबसाइट पर अपलोड कर द� जाती है। सीपीआईओ /अपीलीय �ािधकार� का �ववरण कायार्लय क� वेबसाइट
पर भी िनयिमत रूप से अ�यितत कर �दया जाता है। 
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अध्या-17 
 

भारत सरकार के संयु� सिचव स्तर के और उच्च स्तर के अिधका�रय� ए
�वभाग� के �मुख� का �वदेशी दौरा   

 
�व� वषर्2020-21 के िलए इस संबंध म� सूचना शून्य है।  
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अध्या-18 

लोक सूचना अिधका�रय� और अपीलीय �ािधकार� के नाम, पदनाम और अन्य
�ववरण  

 
�.सं . �भाग का नाम  एफ़एए 

सवर्�ी (पदनाम ) 

सीपीआईओ  

सवर्�ी (पदनाम ) 

ए सी पी आई ओ  

सवर्�ी (पदनाम ) 
1 सू�म उ�म �वकास �भाग   

(ड�01)  

आनंद शेरखाने , अपर  
�वकास आयु�  

ए. के . तमा�रया ,  उप 
िनदेशक  

िशमला मीना , सहायक 
िनदेशक  

2 एसएमई  सेवा �डवीजन (ड� 

02) 

आनंद शेरखाने , अपर  

�वकास आयु�  

मनोज शमार, सहायक िनदेशक  -- 

3 जेड  (ड� 03) �वन� िम�ा , िनदेशक  राकेश कुमार , उप िनदेशक  धनेन्� �साद, सहायक 
िनदेशक  

4 आईपीआर  �वन� िम�ा , िनदेशक  राकेश कुमार , उप िनदेशक  गौरव सैनी, सहायक 

िनदेशक  
5 �डजाइन स्क�म  �वन� िम�ा , िनदेशक  राकेश कुमार , उप िनदेशक  मंजीत िसंह, सहायक 

िनदेशक  
6 इनक्यूबेशन  �वन� िम�ा , िनदेशक  रामाकृष्ण ,  उप िनदेशक  बी बी साहू , सहायक 

िनदेशक  
7 लीन  �वन� िम�ा , िनदेशक  रामाकृष्ण ,  उप िनदेशक  सतीश कुमार, सहायक 

िनदेशक  
8 �ड�जटल एमएसएमई  �वन� िम�ा , िनदेशक  रामाकृष्ण ,  उप िनदेशक  सुभाष चं�, सहायक 

िनदेशक  
9 सीनेट  (ड� 03) एस. सतेश कुमार , उप 

िनदेशक  

वी वी खरे, सहायक िनदेशक  -- 

10 ग्लास  और सेरािमक्  �वन� िम�ा , िनदेशक  संतोष कुमार , सहायक 
िनदेशक  

-- 

11 रसायन  �वन� िम�ा , िनदेशक  संतोष कुमार , सहायक 

िनदेशक  

-- 

12 खा�  �वन� िम�ा , िनदेशक  संतोष कुमार , सहायक 
िनदेशक  

-- 

13 �व�ुत  �वन� िम�ा , िनदेशक  बी बी साहू ,  सहायक 

िनदेशक  

-- 

14 इलेक्�ॉिनक  �वन� िम�ा , िनदेशक  बी बी साहू ,  सहायक 
िनदेशक  

-- 

15  सामा�जक उ�म �वकास  

(ड� 04) 

अ��नी लाल, िनदेशक  अनुप केसरवानी, सहायक 

िनदेशक  

-- 

16 नीित  ए. क.े तमा�रया, उप िनदेशक  पवन कुमार िसंह , सहायक 
िनदेशक  

आर पी िसंह , सहायक 
िनदेशक  
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सु�ी क�वता , सहायक 

िनदेशक  

ड� एस कंडार� ,  सहायक 

िनदेशक  
17  �ौ�ोिगक�  सेवा �भाग (ड� 

06 ) (क)  
संजीव चावला, िनदेशक  मोहम्मद अली रहमा, उप 

िनदेशक  

-- 

18 �वकास संस्थान और

पर�क्षण क�� संचाल  

 अ��नी लाल, िनदेशक  एस.सतेश कुमार, उप िनदेशक  �मोद भारती , सहायक 

िनदेशक  (पर�क्षण क ) 

कमल बंसल , सहायक 
िनदेशक 

(�वकास संस्था)  
19 प�रवहन / लॉ�जस�टक  सेवा  

(ड� 07)  (क) 
 ड�. क.े कटारा, िनदेशक  धीर िसंह, सहायक िनदेशक  -- 

20 �ाकृितक अवसंरचनात्मक   

(भूिम संसाधन ,जल, इत्या�)  

सेवाएं (ड� 07)(ख) 

ड�. क.े कटारा, िनदेशक  धीर िसंह, सहायक िनदेशक  -- 

21 ऊजार् (D07)(ग ) उमेश चं� शुक्ल, िनदेशक  कुलद�प िसंह, सहायक 
िनदेशक  

-- 

22 साधारण अवसंरचना (क्लस्ट
�वकास कायर्�म)  (ड� 07)(घ) 

उमेश चं� शुक्ल, िनदेशक  धीर िसंह, सहायक िनदेशक  -- 

23 िनवेश संवधर्न और �व�ीय
सेवाएं (सी जी ट� एम एस 

ई ) (ड� 08) 

द�पक राव, संयु� �वकास 
आयु� 

ओ. पी. िसंह, उप िनदेशक  सी. एस. मुंड, सहायक 
िनदेशक  

24 िनवेश संवधर्न और �व�ीय
सेवाएं, आई और एफ  (ब्याज

म� छूट क� योजना और 
अन्य ऋण संबंधी मु� ) और  

रुग्णता और पुनवार्  

द�पक राव, संयु� �वकास 
आयु� 

ओ पी िसंह , उप िनदेशक बी. एन. गुर, सहायक 
िनदेशक  

25 िनवेश संवधर्न और �व�ीय

सेवाएं (सीएलसीएसएस ) (ड� 
08) 

द�पक राव, संयु� �वकास 
आयु� 

ओ पी िसंह , उप िनदेशक ड�.एस. तोमर , सहायक 

िनदेशक  

26 आई पी एफ एस  (�े�डट 

मॉिनट�रंग सेल ) (ड� 08) 

द�पक राव , संयु� �वकास 
आयु� 

ओ पी िसंह , उप िनदेशक  -- 

27 ई एस ड� पी /ई ड� सी  (ड� 

09)(क ) 

आर.के. चौधर� ,संयु� 
िनदेशक  

नारायण साव , सहायक 

िनदेशक  

रेणु  िम�ा , सहायक 

िनदेशक  
(ई ड� सी ) 

28 सीडो  अिधका�रय� का 
�िशक्षण और क्षमता िनम

�भाग (घरेलू) (ड� 09) (ख)   

अ��नी लाल, िनदेशक  एस  सतेश कुमार , उप 
िनदेशक  

-- 

29 अंतरार्�ीय �िशक् (ड� यू.सी. शुक्ल, िनदेशक  सतीश  कुमार, सहायक -- 
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09)(ख )(ii) िनदेशक  
30 कौशल भारत  (ड� 09)(ख 

)(iii) 
आनंद शेरखाने , अपर  
�वकास आयु�  

डॉ. आर.क.े चौधर�, संयु� 

िनदेशक  

�ीमती िशमला मीना, 

सहायक िनदेशक  

31 ई ए  (आिथर्क �व�ेषण ) (ड� 

09)(ग ) 

अ��नी लाल, िनदेशक  योग�� पांड,े सहायक िनदेशक  गौरव आयर, सहायक 

िनदेशक  
32 सां�ख्यक� और डेटा (ड� 

09)(ग) 

अ��नी लाल, िनदेशक  सु�ी तुिलका मेहता , सहायक  
िनदेशक  

खुशी राम मीना, सहायक  
िनदेशक  

33 मी�डया संचार (संचार, 

आउटर�च, संवाद हेतु क��) 
और �चार (ड� 09)(घ ) 

अ��नी लाल , िनदेशक  डॉ. एच.पी. िसंह , उप िनदेशक  डॉ  हर�श यादव, सहायक 

िनदेशक  

34 सावर्जिनक खर�द नीित  ए. क.े वमार, संयु� िनदेशक  �व�पन कुमार , सहायक िनदेशक  चंदन, सहायक िनदेशक  
35 खर�द और �वपणन सहायता  

(पी एम एस ) 

ए. क.े वमार, संयु� िनदेशक  हर�श यादव , सहायक िनदेशक   सु�ी मेघा  जैन , एएसओ  

36 िनयार्त संवधर्  (ड� 11) यू. सी. शुक्ल, िनदेशक  अजय कुमार , उप िनदेशक  दुब,े ए एस ओ  
37 अंतरार्�ीय सहयोग  (ड� 11) यू. सी. शुक्ल, िनदेशक  अजय कुमार , उप िनदेशक  दुब,े ए एस ओ  
38 टूल रूम/ए बी �भाग 2 

(�शासन /एच आर ) (ड� 

12)(क) 

संजीव चावला, िनदेशक  नीरज अरोड़ा ,  उप िनदेशक  जयदेव  पॉल , सहायक 
िनदेशक  

39 टूल रू /ए बी  �भाग 1 
(�ौ�ोिगक� ) (ड� 12) (ख)  

संजीव चावला, िनदेशक  महेश चंद , सहायक िनदेशक  -- 

40 कृ�ष और �ामीण �ौ�ोिगक� 

(ड� 12)(ग ) 

पीयूष �ीवास्त, अपर �वकास 

आयु�  

संतोष दास , सहायक िनदेशक  -- 

41 परामशर् सेवाएं  (ड� 12)(घ) द�पक राव, संयु� �वकास 
आयु� 

संद�प अ�वाल, सहायक 
िनदेशक  

-- 

42 �शासन  (ड� 13)(क ) एस. क.े ितवार�, उप िनदेशक  िशव चरण मीना , सहायक 
िनदेशक  

एस.सी. मीना, सहायक 
िनदेशक  

43 सामान्य �शासन  (ड� 
13)(ख )  

अिनल ��पाठ�, िनदेशक  ड� एन शाह , उप िनदेशक  एस. मल्हो�, सहायक 
िनदेशक  

44 समन्वय  (ड� 13)(ग ) डॉ. ओ.पी. मेहता, िनदेशक  सु�ी एस. कराना , उप िनदेशक  अंबु कुमार , सहायक 

िनदेशक  
45 समन्वय(राज्य सरकार 

लाइजिनंग ) (ड� 13)(ग ) 

डॉ. ओ.पी. मेहता , िनदेशक  एन राजा , सहायक िनदेशक   

46 संसद  (ड� 13)(ग )  अिनल ��पाठ�, िनदेशक  �� �काश, सहायक िनदेशक  मनोज शमार , ओएस  
47 रा�ीय पुरस्कार  (ड� 13)(घ ) द�पक राव , संयु� �वकास 

आयु� 

पवन कुमार िसंह , सहायक 

िनदेशक  

 

48 पुस्तकालय  (ड� 13)(च)  डॉ. ओ.पी. मेहता , िनदेशक  �� �काश, सहायक िनदेशक   सु�ी बीना भण्डार�, ए 

एस ओ  
49 उ�म इको-िसस्टम  �वकास 

(ड� 13)(छ ) 
द�पक राव , संयु� �वकास 
आयु� 

एस. सतेश कुमार, 
सहायक िनदेशक 

संजीव कुमार  सहायक 
िनदेशक  
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50  एमएसएमई  के िलए 

रा�ीय बोडर्  (ड� 13)(छ) 

द�पक राव, संयु� �वकास 
आयु� 

�वजय कुमार , सहायक 

िनदेशक  

-- 

51 बजट  (ड� 14) द�पक राव , संयु� �वकास 
आयु� 

एस के वमार , उप िनदेशक  पंकज कुमार , सहायक 

िनदेशक  

52 रोकड़ अनुभाग  (ड� 14)  ड�. एन. साह , उप िनदेशक  ओ. पी. सोलंक�, सहायक 

िनदेशक  

 

53 सी एंड ए अनुभाग  ड�. एन. साह , उप िनदेशक  एच.क.े चौधर� , सहायक िनदेशक    

54  सतकर्ता  (ड� 15) आर . क.े चौधर�, संयु� 
िनदेशक  

अिनल कुमार , सहायक िनदेशक   -- 

55 ड� आई �शासन और 

ऑपरेशन  
 (ड� 16)  

अ�नी  लाल , िनदेशक  एस. सतेश कुमार, उप िनदेशक  ज्ञान िस, सहायक िनदेशक  

56  ट�ईक्यूयूपी  -- िगर�श कुमार, सहायक िनदेशक  -- 

57 लेदर एण्ड फुट�वयर  संजीव चावला, िनदेशक  संतोष दास , सहायक िनदेशक   

58 होजर� संजीव चावला, िनदेशक  संतोष दास , सहायक िनदेशक   

59 यां��क और �ातु �वज्ञा  संजीव चावला, िनदेशक  के सोढ़�, सहायक िनदेशक  -- 

60 ट�सीएसपी   वीर�� शमार, िनदेशक  एस. क.े नेवार, उप िनदेशक  आर.एन. मीना,  सहायक 

िनदेशक  
61 पूव��र क्षे� से  यू. सी. शुक्ल, िनदेशक   �ी कुलद�प िसंह , सहायक 

िनदेशक �ेड-1  

सु�ी आरती िसंह , सहायक 
िनदेशक  

62 हब एंड स्पोक  संजीव चावला, िनदेशक  �वनय अदलखा, उप िनदेशक   
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अध्या-19 
 

ऐसे कमर्चा�रय��जनके �वरु� अनुशासनात्मक कारर्वाई लं�बत है या मामूली द
अथवा बड़� शा�स्तकायर्वाह� के िलए अंितम रूप �दया गया , का �ववरण 

 
(क)  आईईड�एस अिधका�रय� �जनके िलए एमएसएमई मं�ालय का सतकर्ता �भाग िनयं�ण �ािधकरण
ह,ै के संबंध म� अनुशासनात्मक कायर्वा। 
 
आईईड�एस संवगर् के चार अिधका�रय� के �वरु� छो /बड़� शा�स्त के िलए अनुशासनात्मक कायर्वा
लं�बत ह।ै 
 
(ख) कमर्चा�रय� �जनके िलए �वकास आयु� (एमएसएमई ) कायार्लय का सतकर्ता �भाग िनयं�
�ािधकरण ह,ै के संबंध म� अनुशासनात्मक कायर्वा। 
 
तीन अिधका�रय� के �वरु� अनुशासनात्मक कायर्व  लं�बत है। एक अिधकार� सेवािनवृत है जब�क दो 
अिधकार� सेवारत ह�।  मामले क� गोपनीयता के कारण अिधका�रय� के नाम का खुलासा नह�ं �कया गया 
ह।ै 
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अध्या-20 

 
आरट�आई क� उिचत समझ के िलए कायर्� 

 
को�वड -19 महामार� के दौरान ऐसे �कसी भी कायर्�म का आयोजन नह�ं �कयाजा सका है।  �व� वषर्
2020-21 के िलए इस संबंध म� �कसी भी �कार क� सूचना शून्य ह�। हालां� , आर ट� आई आवेदन� के 
शी� िनपटान और इस कायार्लय म� �ा� अपील� पर उिचत कारर्वाई हेतु सीपीआ /एफएए, अन्य
अिधका�रय�  और नोडल अिधका�रय� के साथ  समय -समय पर �वचार-�वमशर् �कया जाता है। 
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अध्या-21 
सीएजी और पीएसी पैरा तथा क� गई कारर्वाई �रपोटर (एट�आर ) संसद के दोन� 

सदन� के पटल पर रखे जाने के उपरांत    
 

�वकास आयु�  एम एस एम ई कायार्लय (10-06-2021 तक एम एस एम ई मं�ालय से िलया गया 
�ववरण) से संबंिधत सी एण्ड एजी पैर और पीएसी पैरा पर क� गई कारर्वाई पर �टप्पण (एट�एन)/क� 
गई कारर्वाई के उ� (एट�आर) क� लं�बत �स्थित का उल्लेख िनम्निल�खत : 

 

 
 

पैरा क� �कृित  एट�एन /एट�आर /ई
एन 

लेबन �स्थित पैरा संख्या  और
�रपोटर् संख्य  

�वषय  �टप्पणी  

सी एण्ड एजी
पैरा  

लं�बत ए ट� एन 
क� �स्थित  

 
0 

 

पैरा  4.1 

 2020 क� �रपोटर्
संख्या10  

सू�म और लघु 
उ�म� के िलए 
�े�डट गारंट� 
फंड �स्ट का
कायर्करण  

 
 

 01-06-2021 को ए 
पीएमएस पोटर्ल पर
एट�एन अपलोड कर 
�दया गया है।  
 मं�ालय क� तरफ 
से �कसी भी �कार 
क� कारर्वाई  शेष 
नह�ं है।  
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अध्या -22  
स्वै�च्छक �कट�करके  तृतीय -पक्ष ऑ�डका �ववरण  

 

यह पहली लेखापर�क्षा होने के कारण इससे पूवर् के लेखापर�क्षा क� कोई भी सूचना उपलब्ध नह� 
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अध्या -23 

संसद म� पूछे गए ��� का �ववरण  

वषर्2020-21 के दौरान 17 वीं लोकसभा के चौथे व पांचव� स� और राज्य सभा के 252व� व 253व� स� 
के तारां�कत और अतारां�कत ��� क� सूची इस �कार है : 

17 वीं लोक सभा के चतुथर् स� और राज्य सभा क 252 व� स� का आरंभ  

( 14.09. 2020 से  01.10.2020 तक ) 

लोक सभा का चौथा 
स�  

�दवस  तारां�कत 
�� 

कुल  अतारां�कत ��  कुल  कुल योग  

17.09.2020 बृहस्पितवा  0 0 28 76 76 

22.09.2020 मंगलवार  0 25 

27.09.2020 र�ववार  0 23 

राज्य सभा का
252वां स�  

�दवस  तारां�कत 
��  

कुल  अतारां�कत ��  कुल   

14.09.2020 सोमवार  0 0 14 43 43 

19.09.2020 शिनवार  0 19 

24.09.2020 
 

बृहस्पितवा  0 20 

29.09.2020  मंगलवार  0 0 

 
17वीं लोक सभा के पांचव� स� और राज्य सभा के 253  व� स� का आरंभ  

( 29-01-2021 से  08-04-2021 तक) 

लोक सभा का 
पाँचवा स�  

�दवस  तारां�कत 
��  

कुल  अतारां�कत ��  कुल  कुल योग  

04-02-2021 बृहस्पितवार  2 5 22 80 85 

11-02-2021 बृहस्पितवा  1 24 

18-03-2021 बृहस्पितवा  0 16 

25-03-2021 बृहस्पितवा  2 18 

01-04-2021 बृहस्पितवा  0 0 

08-04-2021 बृहस्पितवा  0 0   

राज्य सभा का
253वां स�  

�दवस  तारां�कत 
��  

कुल  अतारां�कत 
��  

कुल   

08-02-2021 सोमवार  2 5 15 55 60 

15.02.2021 सोमवार  0 0 

08-03-2021 सोमवार  3 15 

15-03-2021 सोमवार  0 12 

22-03-2021 सोमवार  0 13 

05-04-2021 सोमवार  0 0 
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��� का �ववरण िनम्निल�खत  वेबसाइट पर उपलब्ध   

राज्य सभा के तारां�कत ��https://rajyasabha.nic.in/rsnew/Questions/eshowallquestion.aspx पर उपलब्ध है 
राज्य सभा के अतारां�कत �� https://rajyasabha.nic.in/rsnew/Questions/uns.aspx पर उपलब्ध है 

और  

लोक सभा के ��  at http://loksabhaph.nic.in/Questions/questionlist.aspx पर उपलब्ध है                            
 

https://rajyasabha.nic.in/rsnew/Questions/eshowallquestion.aspx
https://rajyasabha.nic.in/rsnew/Questions/uns.aspx
http://loksabhaph.nic.in/Questions/questionlist.aspx
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अध्या -24 
 

योजनाओं /प�रयोजनाओं /कायर्�म� का �ववर 
  

एमएसएमई के संवधर्न और �वकास हेतु यह कायार्ल कई योजनाओं और कायर्�म� का प�रचालन कर
रहा है।  सभी योजनाओं क� �ड�जटल सूचना कायार्लय क� वेबसाइट www.dcmsme.gov.in. पर उपलब्ध
है।  
महत्वपूणर् योजना, कायर्�म, और गित�विधय� क� सूची सू�म , लघु और मध्यम उ� (एमएसएमई) 
क� योजनाएं शीषर्क से  -बुक के रूप म� उपलब्ध है और �जसका िलं इस कायार्लय क� वेबसाइट पर
उपलब्ध हैhttp://www.dcmsme.gov.in/ebook/eBook%20of%20Schemes%20for%20MSMEs.pdf 

1. नए एमएसएमई क� प�रभाषा और उ�म पंजीकरण  
 

2. �े�डट और �व�ीय सहायता  
i. �ौ�ोिगक� उन्नयन के िलए �े�डट िलंक्ड कै�पटल स�ब्स (सीएलसीएसएस )  

ii. सू�म और लघु उ�म� के िलए �े�डट गारंट�  फंड �स्ट (सीजीट�एमएसई) 
iii. 2% ब्याज छूट क� स्क  
iv.  दबाव�स्त एमएसएमई के िल 20,000 करोड़ रुपये क अधीनस्थ ऋण 

 
3. कौशल �वकास और �िशक्ष 

i. उ�िमता और कौशल �वकास कायर्�म (ईएसड�पी)  
ii. �ौ�ोिगक� क�� (टूल रूम और �ौ�ोिगक� �वकास क�) 

 
4. अवसंरचनात्मक सहायता 

I. सू�म और लघु उ�म क्लस्टर �वका (एमएसई-सीड�पी) 
II. �ौ�ोिगक� क�� (टूल रूम और �ौ�ोिगक� �वकास क�)  

III. पूव��र क्षे� और िस�क्कम म� एमएसएमई का संवध 
 

5. �ौ�ोिगक� उन्नयन 
i. एमएसएमई क्षे� म� �विनमार्ण के िलए �डजाइन �वशेषज 

ii. लीन �विनमार्ण �ितस्पधार्त्मकता यो (एलएमसीएस)  
iii. �ड�जटल एमएसएमई  योजना 
iv. जेड �माणन योजना म� एमएसएमई को �व�ीय सहायता  

 
v. इनक्यूबेटर के माध्यम से एमएसएमई क� उ�िमता और �बंधक�य �वकास हेतु सहायत 

vi. बौ��क संपदा अिधकार� (आईपीआर) के संबंध म� जागरूकता िनमार 
vii. �ौ�ोिगक� उन्नयन के िलए �े�डट िलंक्ड स�ब्स 

 

http://www.dcmsme.gov.in/
http://www.dcmsme.gov.in/ebook/eBook%20of%20Schemes%20for%20MSMEs.pdf
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6. खर�द और �वपणन सहायता  
i. खर�द और �वपणन सहायता (पीएमएस) योजना 

ii. एमएसई आदेश, 2012 के िलए सावर्जिनक खर�द नीित (पीपीपी)  

iii. सरकार� ई -माक�टप्लेस  
 

7. वेब सेवाएं   
I. उ�म पंजीकरण  

II. उत्पादन और रा�ीय श�� को बढ़ाने के िलए आधुिनक ���याओं का िनमार्ण औ
सामंजस्यपूणर् अनु�यो(चॅ�म्पयन्) पोटर्ल 

III. एमएसएमई  समाधान पोटर्ल 
IV. एमएसएमई संपकर् पोटर् 

 
 
8. मई-जून 2020 म� आत्मिनभर्र भारत से संबंिधत घोषणाए 

i. दबाव�स्त एमएसएमई के िलए 20,000 करोड़ रुपये का अधीनस्थ ऋ 
ii. एमएसएमई िनिधय� क� िनिध के माध्यम से50,000 करोड़ रुपये का इ�क्वट� समावेश 
iii. 200 करोड़ रुपये तक क�वै��क िन�वदाएं अस्वीकृत क� जाएंग  
iv. एमएसएमई क� नई प�रभाषा  
v. एमएसएमई  स�हत व्यापार के िलए 3 लाख करोड़ रुपये का कोले� मु� ऑटोमे�टक ऋण  

 
9. अनुबंध  (पता /संपकर् �ववरण) - 

i. एमएसएमई �वकास संस्थान(ड�आई) 
ii. मौजूदा  �ो�ोिगक� क�न्� 

iii. �ौ�ोिगक� क��� के �वस्तार क�� 
iv. नए �ौ�ोिगक� क��  
v. क्षे�ीय पर�क्षण  

vi. क्षे�ीय पर�क्षण स् 
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अध्या -25 

उपलब्ध साम�ी क� सूच:  (I) िनःशुल्क और 
(II) उिचत क�मत पर  

 
यह कायार्लययोजनाओ,ं �दशा-िनद�श�, ई-बुक और जनर्ल आ�द�विभन्न�काशन� को �कािशत करता है जो 
�क  इस कायार्लय क� वेबसाइटwww.dcmsme.gov.in  पर उपलब्ध है। 
 
कुछ �मुख �काशन� म� िनम्निल�खत शािमल ह ;- 
 
(क ) िनःशुल्क 
 

 सू�म, लघु और मध्यम उ�म� (एमएसएमई) के िलए क���य क्षे� क� महत्वपूणर् योजनाओं
ह�ड बुक (�हन्द� म)  

 सू�म, लघु और मध्यम उ�म� (एमएसएमई) के िलए क���य क्षे� क� महत्वपूणर् योजनाओं
ह�ड बुक (अं�ेजी म�)  

 सू�म, लघु और मध्यम उ�म� (एमएसएमई) के िलए क���य क्षे� क� महत्वपूणर् योजन के 
पै�म्फ्ल(अं�ेजी म�) 

 उ�म पंजीकरण �रपोटर् बुले�टन (I, II और III) 
 ‘�दसंबर 2019 तक भारत म� सू�म ,लघु और मध्यम उ�म� (एमएसएमई) का पंजीकरण (उ�ोग 

आधार ज्ञा)’ का �काशन  
 ‘जून  2020 तक भारत म� सू�म ,लघु और मध्यम उ�म� (एमएसएमई) का पंजीकरण (उ�ोग 

आधार ज्ञा)’ का �काशन  
 खा� और कृ�ष आधा�रत उ�म� के �वकास के िलए भारत सरकार क� मुख्य योजनाओ /कायर्�म�

पर ई – बुक  
 सू�म, लघु और मध्यम उ�म� (एमएसएमई ) क� योजनाओं पर ई-बुक  
 िसलॉस के उल्लंघन पर  -बुक, (सु�वधाओं और प�रयोजनाओं क� राज् /�देश वार सूची ) 

 
(ख )  उिचत क�मत पर  
 
लघु उ�ोग समाचार (��भाषी : �हन्द� और अं�ेज ) नामक एक जनर  ्

 
 

*** 

 

http://www.dcmsme.gov.in/
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